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Tém tit: Xay dung va phat trién vin héa chét lugng dang 1a mbi quan tdm 16n cua gido duc dai
hoc Viét Nam boi ddy 1a mot trong cac yéu t quyét dinh dén sy phat trién bén vitng ctia mdi nha
truong ciing nhu ctia ca hé thong. Trén co s& cic quan diém, md hinh vé xay dyng van héa chat
lugng truong dai hoc trong va ngoai nudc, tic gia dé xut bg tiéu chi va khung phdt trién van héa
chat luong nhim gitp truong dai hoc ty danh gid thuc trang van héa chét lugng cia minh, trén co
s¢ d6 xay dung hé thdng céc giai phap dé tiép tuc phat trién. Mic du ddi twong phuc vu ban dau
ctia cdc san pham nghién ciru ndy 12 Trudng Dai hoc Nha Trang, ching c¢6 thé dugc van dung tot
cho viéc tur dénh gid va xdy dung giai phap phat trién VHCL tai céc truong dai hoc khic.

Tir khéa: Chét lugng, vin héa, van héa chat lugng.

1. Quan niém vé chit lwong va vin héa
chat luwgng

1.1. Quan niém vé chat lwong trong gido duc
dai hoc

Chat luong 1a mot khdi ni€ém triru tugng va
khong thé chi c6 moét dinh nghia duy nhét boi
viéc cdm nhan né phy thudc vao mdi chi thé va
& mdi tinh hudng cu thé. Harvey va Green [1]
da tong két nhitng quan niém khéc nhau vé chat
lugng thong qua cic dinh nghia c6 dong vira
mang nghia rong, vira ¢6 thé 4p dung trong linh
vuc gido duc nhu sau:

- Chat lugng la sy xuit sic (quality as
excellence): chét lugng dugc xem la viéc dat
dén céc chudn muc cao nhét c6 thé co.
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- Chat luong 1a sy hoan hio (quality as
perfection): chét lvong dugc xem la trang thai
khong c6 bat ki khiém khuyét nao.

- Chat lugng 1a sy phit hop véi muyc tiéu
(quahty as fitness for purpose) chat luong duoc
khang dinh mét khi tat ca cdc yéu cau (hodc nhu
clu) dat ra duoc dap tng.

- Chét lugng 12 sy dang gid v6i dong tién
(quahty as value for money): chat lucmg duoc
khang dinh mot khi nguoi thu hu(mg cho rang san
pham tuong xtng véi gid tri dong tién bo ra.

- Chit lugng 1a sy chuyén doi vé chat (quality
as transformation): chat lugng dugc thira nhan
mot khi hién trang duoc nang 1€n vé chat.

Mdi quan niém vé chit lugng nhu trén da
dan dén cdch tiép can tuong tng khi danh gid
chat luong. Trong GDDPH, cic cich tiép can
danh gid nay c6 thé dwoc ddi chiéu voi cic quan
niém vé chit lugng nhu trén Bang 1.
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Béng 1. Céc céch tiép can ddnh gid chit lugng trong GDBH

Quan niém vé chit lugng

Céch tiép can danh gia chit lwong

Chat lugng 1a sy xuat sac

Chat lugng 1a sy hoan hao

Chit luong 1a sy phit hop véi
muc tiéu

Chat luong 1a sy ddng gid
véi dong tien

Chat luong 1a su chuyén dbi
vé& chat

- Chat luong dwoc ddnh gid bang “Dau vao”: Mot truong dai
hoc tuyén dwoc sinh vién gioi, c6 doi ngii can b giang day
trinh d6 cao, ¢6 cdc phong thi nghiém, giang duong, céc thiét
bi hién dai,... dugc xem la trudng cé chét lugng cao.

- Chat luong dwoc ddnh gid bcing “Gid tri hoc thudt”:
Truong dai hoc nao c6 uy tin khoa hoc cao (thdng qua cdc
cong trinh/san pham nghién ciru, cdc cong bd/giai thuong
trong nudc, qudc té, ...) thi dugc xem la truong ¢ chét lugng
cao.

Chat lwong dwoc ddnh gid thong qua tinh hoan hdo (zero
defects) cua san pham lan tinh tin cdy (reliability) cua qud
trinh tgo ra san pham Chit luong duoc khing dinh bang viéc
nha trudng cung cap cho xa hoi nhiing san phdm c6 chét
lwong nhu da cam két va tinh 6n dinh cta qué trinh tao ra cdc
san pham do.

- Chat lwong du’oc ddnh gid bang “Két qua dat dwoc cdc muc
tiéu da dé ra”: Chét luong cia truong dai hoc dugc khéng
dinh dya trén ket qua dat dugc cdc muc tidu vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc, ... do chinh nha truong dat ra.

- Chat lugng dugc dénh gid bang “Két qua dap ung cic chuan
quy dinh™: Chét lugng cua truong dai hoc dugc khéng dinh
dwa trén két qua ddp tmg cédc tiéu chuan vé chit lugng nha
truong, chat lugng chwong trinh, ...

Chdt liwong duwoce ddnh gid bang sw hai long: Chat luong duogc
do luong thong qua muc do hai long cua cdc “khdch hang”
dbi voi cdc san phdm cia nha truong.

Chdt lwong dwoc ddnh gid bang “Gid tri gia tang”: “Gi4 tri
gia ting” dugc xdc dinh bing gid tri ciia “dau ra” trir di gid tri
cia “dau vao”, 1a gia tri ma truong dai hoc mang lai cho
nguoi hoc.
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Dua vao cac quan niém va cic cich tiép can
phd bién trén, Trudong Pai hoc Nha Trang d xdy
dung quan diém cta nha truong vé Chdt heong
gido duc dai hoc voi tAt ca cac thudc tinh sau:

- Nguoi hoc dat dugc chuén dau ra phu hop
voi nganh va bac dao tao, ddp ung yéu cau xi
hoi vé ngudn nhan lyc chét lwgng cao.

- Céc chuong trinh dao tao da dang va dép
g nhu cau xa hoi; cdc san pham nghién ctru
khoa hoc, chuyén giao cong nghé mang tinh
nén tang, thyc tién va hiéu qua cao.

- Poi ngii cdn bd hoc thuat du vé sb
lugng, dam bao vé chit lugng va tdim huyét
v&i nghé nghiép.

- Hé thong co so vat chit dap tmg yéu cau
cua dao tao va nghién ctru khoa hoc.

- Chirng nhén chét lugng theo cic bo tiéu
chudn kiém dinh chdt luong nha truong va
chuong trinh dao tao.

1.2. Quan niém vé van héa va van héa chat luong

Vin héa néi chung va van héa chat lirong
néi riéng ciing 1a nhitng thudt nglr mang tinh
triru twong va chiing ta c6 thé tim thay rat nhiéu
dinh nghia khdc nhau vé& hai thudt ngi niy.
Nhitng dinh nghia sau dugc gidi thi€u mang
tinh chon loc trén co s& phu hop véi muc ti€u
cua bai viét:
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“Van héa 1a tong thé cdc khudén miu vé
hanh vi, ngh¢ thuat, niém tin, quy téc, cling nhu
tat ca cdc san pham tu duy va lao dong khéc cua
con nguoi” [2].

“Vian héa 1a tap hop nhitng niém tin, gia tri,
thai d9, dinh ché, quy tic vé hanh vi gitip mo ta
cdc thanh vién cia mdt coOng déng hoac td
chuc” [3].

“Vin héa chit lugng 12 hé thong gid tri cua
mot t0 chirc thé hién thong qua mdi trudng
khuyén khich sy hinh thanh va khong nging
phét trién cta chat lugng” [4].

“Vin héa chét luong 13 hé thong céc gid tri,
chuan muyc va théi quen lam viéc c6 chat lugng
da dinh hinh cua moi thanh vién trong mét to
chtc nham thyc hién cong viéc dugc giao mot
cach tot nhat” [5].

“Vin hoéa chat Iwgng cua mot co sé dao tao
duoc hiéu la: moi thanh vién (tr ngudi hoc dén
cén bd quan 1), moi t6 chirc (tir cic phong, ban
dén cac to chiic doan th¢) déu biét cong viéc
cua minh thé nao 1a c6 chat lugng va déu lam
theo yéu cau chat lugng ay” [6].

Nhiing dinh nghia trén day cho thdy vin
héa chét Iwong (VHCL) ctia mdt td chire ¢6 céc
dac trung quan trong:

- C6 hé thong céc gia tri dwoc chinh t6 chirc
xay dung nén.

- C6 mdi trudng phit hop dé phat trién.

- Pugc nudi dudng béi y thuc tu gidc cua
céc tap thé, c4 nhan trong t6 chirc.

Ké thira cdc quan niém trén, Truong Dai
hoc Nha Trang di xdy dung quan diém cta nha
truong vé VHCL va lam thé nao dé c¢6 VHCL
nhu sau:

- VHCL 12: hé thdng cic gid tri, chuan muc,
niém tin va cich thirc 1am viéc c¢6 chat luong va
hiéu qua duogc dinh hinh trong tung thanh vién
va & mdi td chirc, don vi ciia nha trudng.

- Pé ¢6 VHCL: Nha trudong xic 1ap moi
truong khuyén khich sy hinh thanh va khong
ngimg phat trién cta chit lwong; mdi thanh
vién, don vi, td chitrc biét cong viéc cia minh
dugce 1am nhu thé nao 1a ¢6 chat lugng va tu
gidc 1am theo yéu ciu chat lugng Ay.

2. Mt sb cach tiép can xdy dung vin héa
chat lwgng trwdong dai hoc

Do tinh da chiéu cua ban than khéi niém
chat luong va VHCL, ddng thoi véi sy phu
thudc vao tinh hinh cu thé ctia mdi nha truong,
cho nén viéc chon lya mét cach tiép can dé xay
dung va phat trién VHCL & cdc truong dai hoc
1a khoéng nhu nhau, ké ca trong va ngoai nudc.

2.1. Cdch tiép can cua Pai hoc Quéc gia Ha
Noi (PHQGHN)

Theo Pham Trong Quat [5], VHCL trong
DHQGHN chu yéu thé hién & hai cip do:

-0 cép d6 don vi (1a cac truong dai hoc
thanh vién), VHCL biéu hién qua viéc xay dung
va van hanh c6 hiéu qua hé thong dam bao chat
luwong bao gém viéc xay dung dugc chién Iuwoc
t6t vé dam bao chét lugng ciia don vi, xdy dung
bo phan thuong tryc vé dam bao chat lugng lam
viéc c6 hiéu qua,...

-0 cép dd c4 nhan, duoc biéu hién qua viéc
hoan thanh cong viéc ¢ chat luong cao, diing
thdi han, dam bao du sé lugng san pham, dép
g ding yéu ciu, chi phi hop li, dap tng ki
nang lam viéc nhém, doan két, dan ch,...

Dé c6 thé dat dwgc hai muc tiéu trén,
PHQGHN théng nhét cic ndi dung can trién
khai tai cac truong dai hoc thanh vién nhu sau:

- Truéc hét, cdc don vi truc thudc
PHQGHN can phd bién rong rdi cho tit ca cic
bén lién quan hiéu ding gia tri, ¥ nghia va loi
ich do chét lugng gido duc dem lai.
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- Thtr hai, phai ban hanh va td chirc thuc
hién cic quy ché, quy dinh vé dam bao chat
luong gido duc trong don vi nhu cac quy dinh
vé kiém dinh chét luong gido duc, danh gia chat
luong, quy dinh vé xdy dung va phat trién
VHCL, cac quy trinh ISO trong don vi...

- Thur ba, xay dung va thuc hi¢n chién luoc,
ké hoach nhiém vu nam hoc va ké hoach dam
bao chit lugng trong d6 16ng ghép cic ndi dung
thuc hién VHCL.

- Thit tu, trién khai kiém tra, gidm st dinh
ki, chu trong cdc danh gid tr bén ngoai don vi
dé xac dinh nhitng mat tich cyc va nhiing diém
con han ché, nhiing dién hinh tiéu biéu cta don
vi trong cac hoat dong dam bao chét luong va
xay dung VHCL.

- Thir nam, t6 chirc so két, tong két vé& xay
dung va phat trién VHCL, phat hién nhirng dién
hinh tiéu biéu dé phd bién va nhan rong, dong
thoi chi ra nhitng mat con han ché va dua ra cac
bién phdp cai tién.

2.2. Cdch tiép can cua Truwong Pai hoc Khoa
hoc Xa héi va Nhan van, Pai hoc Quoc gia
Ha Noi

La mot truong dai hoc thanh vién thudc
DPHQGHN, bén canh viéc tudn thud chi dao
chung nhu trén tr PHQGHN, Truong Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van di cu thé héa
viéc xdy dung VHCL trong linh vuc dao tao
nhu sau [7]:

- Xay dyng VHCL gén lién v6i dam bao
chat lugng giang day va hoc tap cua thay va tro.

- VHCL gén lién véi dam bao chat lugng
cua céc khoa/nganh/ chuong trinh dao tao.

- VHCL gin lién véi cai tién va ning cao
chét luong dao tao.

2.3. Cach tiép can cua Truong Dai hoc Cong
nghiép Qudng Ninh'

Trudong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh
phat trién VHCL dua trén viéc thyuc hién dong
bd cac gidi phip sau:

- Th& nhét, cAn xdc dinh ding vi tri cda
VHCL, tranh viéc xem VHCL la mot hoat
dong c6 tinh “phong trao”. Xay dung VHCL
phai 1a ndi dung quan trong, thuong xuyén
trong céic ké hoach chién Iwgce, van ban chi dao
cua nha trudng.

- Thi hai, ting cuong nhdn thic vé nhu
cau phat trién VHCL bén trong nha trudng;

- Thir ba, thiic day viéc quan Ii chat lugng
bén trong dé nang cao chét luong diu ra cia cic
hoat ddng trong trudng;

- Thir tu, xdy dung céc quy dinh vé nhiing
gid tri va chun myc trong truong;

- Thit nam, xdy dung co ché, chinh sach
nham khuyén khich/danh gid viéc thyuc hién;

- Thr sdu, tao ra su déng thuan trong toan
thé gidng vién, cdn bd, nhan vién va sinh vién;

- Thir bay, dau tu dé nang cao hiéu qua hoat
d6ng cua hé théng PBCL trong nha trudng;

- Thér tém, trién khai thuc hién cdc hoat
dong sau ty ddnh gid va chudn bj tot cic diéu
kién danh gia ngoai (hau kiém dinh) theo
b Tiéu chuan Panh gid chit luong trudng
dai hoc va cdc ké hoach da dua ra trong bdo cdo
tu danh gia cua truong;

- Thtr chin, chudn héa viéc iy y kién cua
nguoi hoc dinh gid mdén hoc, danh gia hoat
dong giang day va dich vy; va dinh ki danh gia
viéc ldy ¥ kién nay dé cai tién quy trinh va
phuong phép 1y y kién ciia nguoi hoc;

! Tham khéo tai: http://khaothi.qui.edu.vn/news/Dam-bao-
chat-luong/NANG-CAO-NHAN-THUC-VE-VAN-HOA-
CHAT-LUONG-131.html
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- Thir mudi, ban hanh quy dinh nhim dam
bao su tham gia day du va déng gép thuc su c6
y nghia ctia nguodi hoc vao cic hoat dong quan
1 va qud trinh ra quyét dinh trong nha truong.

2.4. Cdch tié}) can cua Hiép hoi cdc truong dai
hoc Chau Au (EUA)

Theo EUA [8], VHCL chinh la mdt loai van
héa té chirc bén trong (internal organisational
culture), duoc xay dung tir dudi 1€n, vdi cac co
ché nham thuong xuyén ning cao chit luong &
hai cap d¢:

- Clp truong: can c6 mot hé théng quan 1i
phit hop dé khéng ngimg cai tién chat lugng va
két ndi cdc thanh vién. O cap nay, chat luong
dugc xem nhu mot qud trinh lién tuc dugc ning
cao trong toan hé thong, trén tit ca céc linh vyc.

- Cép c4 nhan: can c6 hé thong céc gid tri,
niém tin, udc vong va sy cam Kkét duogc chia sé
chung giita cdc thanh vién. O cip nay, chat
lugng dugc xem nhu mét qua trinh dugc

chuyén hoa lién tuc tr thap dén cao ¢ pham vi
mdi c4 nhan.

2.5. Cdch tiép cdn tong thé vé vin héa chat lirong

L& Buc Ngoc cuing cic cOng tac vién [6] da
dé xuat “Mo hinh vin héa chat lwong co s¢ gido
duc dai hoc” trén co so tich hgp cic quan ni¢m
vé VHCL, céc yéu ciu tir bd tiéu chudn kiém
dinh chét lugng truong dai hoc cua B GD&DPT
va cdc bo tiéu chudn kiém dinh chét luong cia
céc t chitc AUN, ABET. Piy c6 thé duoc xem
la mot cach tiép can nhim xdy dung VHCL
trong trudng dai hoc theo hudng tong thé, bao
trim tat ca cdc yéu t6 c6 tac dong dén VHCL,
phit hop véi quan niém vé VHCL ciia Ahmed
n6i & phan trén [4]. M6 hinh gom 5 thanh t6 dic
trung cho cic yéu t6 ciia modi truong to chirc
gitip VHCL phét trién, dugc bidu dién trén Hinh
1 va c¢6 ndi ham nhu sau (c6 diéu chinh, bd
sung so voi ndi ham duoc xay dung boi Lé Puc
Ngoc cung cic cong tac vién):

MGo1 truong
Nhan van

Mobi

truong

X4 ho1

Mobi

truong

Van hoa

Van hoa

chat lwong

truong
Hoc thuat

giao duc dai hoc

Mo1 trueong

cua co 80

Tu nhién

(Hé gid tri)

Hinh 1. Md hinh vin héa chit lugng co s¢ gido duc dai hoc [6].

e MObi truong hoc thuat: La mdi truong
trong d6 dién ra cic hoat dong hoc thuat: cac
hoat dong day va hoc, nghién ctru, trao ddi theo

nhilng quan diém va phuong phip gido duc,
nghién ctu tién ti€n, ton trong cdc tiéu chuan
dao duc trong chuyén mon.
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o Moi truong xa hoi: La moi truong trong
d6 cdc mdi quan hé xa hoi, bao gdm khung t6
chuc va nhitng chu truong, chinh sach, quy dinh
gitp cho hoat dong ctia co sé GDDH va hanh vi
clia cdc thanh vién dwoc xdc 1ap day du, gop
ph?ln tao nén suc manh ctia co s6 GDPH.

e Modi truong nhin van: La mdi trudng
trong d6 quyén va nghia vu ctia cac thanh
vién va cdc bén lién quan cua co s6 GDDH
duoc xdc 1ap tuong minh va dugc tuin thu,
g6p phan ning cao chit luong hoat dong ciia
co s& GDDH.

o MG4i truong van héa: La mdi truong dugce
xac lap hé théng cic  chuén muyc
(standards/criteria), gid tri (values), niém tin
(beliefs), quy tic ung xu (Code of behaviour)
duoc xem 1a tot dep va duge cac thanh vién trong
co s6 GDbH déng thuén va ty giic thuc hién.

e Mo6i trudng tu nhién: La mdi trudng canh
quan, co s vat chat gép phan dam bao va ning
cao chit lugng cac hoat dong cua co s6@ GDPH.

3. Pé xuit bd tiéu chi phat trién vin héa
chat lwong

Trén co sé& moé hinh VHCL co s¢ GDPH
cua Lé buc Ngoc cung cic cfng tic vién [6],
két hop voi ndi ham ciia mot s tiéu chi trong
Bo tiéu chuén ddnh gid chit luong truong dai
hoc (ban hanh theo Quyét dinh 65/2007/Qb-
BGDDT ngay 01/11/2007 cia B GD&DPT) va
quan diém cta Truong Pai hoc Nha Trang vé
Chéat lugng gido duc dai hoc va VHCL nhu né6i
trén, tic gia da td chic xdy dung (thong qua
mot dé tai khoa hoc cép trudng trong nim hoc
2013-2014 va da dugc nghiém thu trong nadm
2014) B¢ tiéu chi phat trién VHCL v&i muc
dich ban dau 1a phuc vu cho hoat dong ty danh
gid thuc trang VHCL tai Trudong Pai hoc Nha
Trang va dé& xudt cdc giai phiap nhim khong

ngimg phit trién VHCL. B¢ tiéu chi phat trién
VHCL dugc dé xuit bao gdm 20 tiéu chi cho tat
ca 5 thanh t6 méi trudng nhu sau:

3.1. Méi truong hoc thudt

Dinh ki b sung, diéu chinh céc chwong
trinh dao tao, d& cuong hoc phan, bai giang
trén co s& tham khdo cdc chuong trinh tién
tién trong nudc va nudc ngoai, cic y kién
phan hoi tir cdc nha tuyén dung va sinh vién,
hoc vién tdt nghiép.

- Xay dung, dinh ki cdp nhat va trién Khai
c6 hi€u qua cic van ban phdp quy va céc chinh
sdch lién quan dé phét trién c6 chat luong céc
hoat dong dao tao, NCKH va hop tac dbi ngoai.

- Céc thong tin vé dao tao va NCKH trén
trang web cua truong thuong xuyén duogc cap
nhat, dam bao nhu cau dugc thong tin ddy da va
kip thoi cia nguoi hoc va cac bén lién quan.

- Céc hoat dong hoc thuat, hop tic, chia
sé kinh nghi€ém trong dao tao va NCKH tai
mdi don vi, gitta cdc don vi v6i nhau va véi
cdc co s& bén ngoai dugc cidc don vi quan
tam, dugc nha truong tao diéu kién dé duy tri
va phat trién.

- Poi ngii can by, gidng vién cd ¥ thuc va
nd luc hoc tap dé nang cao trinh d§ va nang luc
chuyén mén, su pham, ngoai ngit; tim huyét
trong giang day va NCKH, giti gin dao dic nha
gido va dao dirc nghé nghiép.

- Nguoi hoc dugc tao diéu kién dé phat
trién kién thirc, ki ning; c6 1i tuong cao dep, c6
y thic tu hoc va khong ngiing vuon lén trong
hoc tip va rén luyén.

3.2. Moi truong xa hoi

- Chirc nang, trach nhiém va quyén han cia
céc b phan, cdn bd quan i, gidng vién va nhan
vién duoc phéan dinh rd rang va c6 co ché dénh
gid chét lugng cong viéc mang lai hiéu qua.
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- Hé théng van ban dé t6 chuc, quan Ii
nha truong dugc dinh ki cdp nhat, dugc quy
trinh héa va cé cic hudng dan thuc hién can
thiét, duoc dang tai ddy du trén trang web ciia
nha truong.

- Céc thanh vién trong nha trudong hiéu biét
day du trach nhiém va quyén han ctia minh, c6
y thirc va tan tuy, nd lyc hoan thanh nhiém vu
duogc giao ding Kké hoach va cé chét lugng; thuc
hanh tiét kiém, khong tham nhiing, bao vé tai
san cong.

3.3. Méi truong nhdn van

- Nha trudng tao diéu kién tot nhat dé phat
huy ddy du cdc quyén dan chi va thyc hién day
du cic quyén loi co ban theo ché d6 chinh sach
ctia Nha nu6c ddi véi doi ngii cong chic, vién
churc va nguoi lao dong, nguoi hoc.

- Xy dyng va trién khai c6 hiéu qua cac co
ché, chinh sich va giai phap dé doi ngii cong
chure, vién chic va nguoi lao dong, nguoi hoc
thyc hién day du, chat lugng va hiéu qua trach
nhiém dbi voi nha truong va xa hoi.

- Tinh than doan két, tvong than twong 4i
trong mot tap thé, gilta cic tap thé va voi xi
héi, cong ddng dugc nha trudng va mdi tap thé,
cd nhin quan tdm cham lo. Khoéng c6 hién
tuong be phdi, gdy mat doan két noi bo.

- Nguoi hoc dugc xem la dbi tuong dugc
phuc vu chinh trong nha truéng, dugc quan tdm
cham sdc tan tinh, chu ddo trong hoc tap, sinh
hoat va khi giai quyét cong viéc.

3.4. Moi truong van hoa

- X4y dung va trién khai c6 hiéu qua cac gid
tri, quy tic Ung xir, hop tic, hd trg, ton trong
14n nhau gifta cdc thanh vién, don vi, cic quy
dinh v& nép séng van minh noi cong so.

- Mbi tap thé quan tdm phat trién y thirc ty
gidc & mdi c4 nhin trong giang day, lam viéc,

sinh hoat, hoc tap; trong thuc hién nép séng
lanh manh, phét huy truyén thong tét dep cua
nha trudng va ban sic van hoa dan toc.

- Nha trudng va céc to chirc, doan thé ciing
quan tdm xdy dung doi sdng vin hoa, vin nghé,
thé duc thé thao cho tit ca cac thanh vién; dam
bdo an toan, an ninh, trat tw, vé sinh trong
khudn vién nha trudng.

- Céc thanh vién trong nha truong cd y thic
va nd lyc gitr gin, phat huy nhiing gia trj tot dep
cua tap thé, thuc hién nép séng vin minh, gép
phin bao vé moi truong sbng.

3.5. Méi truong tw nhién va co so vt chat

- Thu vién cua nha trudng c6 day du séch,
gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng
nudc ngoai dép mg yéu cau s dung ciia cén
bd, giang vién va nguoi hoc. C6 thu vién dién
tr dwoc ndi mang, phuc vu day, hoc va nghién
ctru khoa hoc ¢6 hi¢u qua.

- Co s0 vat cht, trang thiét bi phuc vu day
va hoc, nghién ctru, lam viéc dugc dam bao vé
s6 luong, chét lugng va dugc st dung tiét kiém,
an toan, c6 hiéu qua.

- Co 6 vat chit phuc vy dn, &, vui choi sinh
hoat dam bao nhu cau thiét yéu ciia cdc thanh
vién trong nha trudong va ngay cang duoc nang
cdp, m¢ rong. Canh quan va mdi truong tu
nhién cia nha truong khong ngung duoc gilt
gin, ton tao.

4. Pé xuat khung phat trién vin héa chit lugng

Duya vao Bo tiéu chi phat trién VHCL trén
day, tic gia dé xuat khung phdt trién van héa
chat lwong (xem minh hoa & phf?m Phu luc d6i
voi thanh t6 méi trudng hoc thudt) dé nha
truong c6 thé ty danh gid mic do dép ung cic
thanh t6 cua md hinh, tir d6 x4c dinh cic gidi
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phdp nang cao VHCL, cic don vi trong nha
trudng chiu trach nhiém trién khai va khung
thoi gian thyc hién. Khi trién khai, mdi tiéu chi
can dugce cy thé héa thanh cdc chi bdo thyc hién
(performance indicator) dé c6 thé chi ra day du
va chi tiét cdc yéu cau cu thé, tir d6 c6 thé dénh
gid dung thyc trang va xdy dung hé thong giai
phdp cling nhu xac dinh cic don vi chiu trach
nhiém thuc hién.

5. Pé xuét hwéng nghién ciru va sir dung

Do b tiéu chi phdt trién VHCL dugc xiy
dung dya trén ddy du cic yéu td cdu thanh
VHCL ctia mét co s¢ gido duc, dong thoi c6
tham khao cc tiéu chi trong b tiéu chuan ddnh
gid chat luong truong dai hoc cho nén viéc xdy
duyng va trién khai cdc giai phdp nham phat
trién VHCL theo céc tiéu chi nhu trén s& rat phi
hop vdi cic co sd gido duc dai hoc dang trong
tién trinh tham gia hoat dong kiém dinh chat
luwong gido duc.

PHU LUC: Khung phét trién vin héa chit lugng

Viéc xdy dung b tiéu chi phét trién VHCL
nhu trén mdi chi 1a nd luc trong pham vi mot
truong dai hoc. Tuy san pham nay c6 thé duoc
ung dung tai cic truong dai hoc khac, rit can
céc nghién ctru tiép theo dé tiép tuc bd sung,
hoan thién b ti€u chi sao cho né c6 thé dap
g t6t yéu cau phat trien VHCL ddi véi cic
loai hinh va quy md trudong dai hoc khac nhau.
D6i voi khung phét trién VHCL, céc chi béo
can duoc xay dung theo hudng dép ung véi sir
mang, tam nhin va yéu ciu cy thé trong ting
giai doan & mdi truong. Dé c6 thé trién khai
khung ddnh gid va phét trién VHCL mét céch
hiéu qua, nha truong nén:

- Pua ndi dung phét trién VHCL vao ké
hoach chién lugce dai han, trung han, hang nam
cua truong.

- Trong mdi niam hoc, lua chon ndi dung uu
tién phat trién trén timg thanh t6, tir d6 chi tiét
héa céc chi bdo thuc hién, phan cong danh gia
thuc trang, xay dung giai phap va to chic trién
khai thyuc hién.

TRUONG PATHOC ...cceeevvreeeeennene,
KHUNG PHAT TRIEN VAN HOA CHAT LUQNG
NAMHOC: .........c.....co..

I. THANH TO MOI TRUONG HQC THUAT

TT | TIEU CHI CHIi BAO THUC HIEN THUC | GIAI PHAP | PON VI

TRANG | TRONG THU'C HIEN
‘ NAM HQC
1 Pinh ky bd sung, diéu | C4c chuong trinh dao tao dugc bd

chinh cic chuong trinh | sung, didu chinh trén co s& tham
dao tao, dé cuong hoc | khiao cdc chwong trinh tién tién
phén, bai giang trén co sd | trong va ngoai nudc, ¥ kién phan
tham khiao cdc chuong | hdi ciia cdc bén lién quan.

trinh tién tién trong va | Cdc dé cuong hoc phan dugc bo
ngoai nudc, cic y kién | sung, cdp nhdt dya trén thong
phén hoéi tr cdc nha tuyén | tin/thanh tyu mai.

dung va sinh vién, hoc
vién tot nghiép.

moi.

Cic bai giang dugc bd sung, cap
nhat dua trén thong tin/thanh tyu
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Developing Criteria and Framework
for Improving University Quality Culture
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Abstract: Developing and improving quality culture is of greats interests in the higher education

system of Vietnam as it is a key factor to its sustainable development. Based on the concepts and
models of developing university quality culture in Vietnam and abroad, the author suggests a set of

criteria and a framework in order to assist universities in assessing their quality culture status and

designing solutions for improvement. Although the original target of these research products is Nha

Trang University, they can also be effective in assessing the status and designing solutions for

further improvement of quality culture at other institutions.

Keywords: Quality, Culture, Quality culture.



