BAN LIEN LAC CAC TRUONG BAI HOC VA CAO BDANG VIET NAM

NEN GIAO DUC MY VA MOT SO VAN PE
GO'1 MO CHO GIAO DUC PAI HOC VIET NAM

Lé Hoang Vigt Lam”

La mot qudce gia rong 16n, bao quanh 1a Canada, Pai Tay Duong, Mexico va Thai
Binh Duong, M§ bao gém 50 bang véi dién tich khoang 9.629.047km?, dat nuéc dugc
coi & phét trién nhat trén thé gisi vé moi mat: kinh té, gido duc, cong nghé khoa hoc...
Trong qué trinh xay dung va phat trién cia minh, My dic biét quan tam dén viéc dau tu
cho gido duc. Do dic thu da dang va linh hoat caa minh, do c6 nhiing chién lwgc ding
dan cho gi4o duc va dao tao, doi ngii cac nha tri thire dugc dao tao co ban cing véi su
phét trién vuot bac di trudc cua khoa hoc cong nghé, hé théng gido duc cia My co
nhitng budc tién dai va dat duoc nhiéu thanh tyu rat cao, quy md I6n véi gan 7.000
truong sau trung hoc, tong cong hon 17 triéu sinh vién. Vi lich sir cia nuéc My va
nhan dan My, tir nhiéu ngudn gbc, nhiéu nhu cau, khat vong khac nhau, thyc té giao duc
M5 ludn nhay cam véi nhimg diém yéu va nhan thirc dugc nhitng diém manh ctua minh
dé c6 thé phat trién mot tuong lai tot dep. Nha gio duc hoc néi tiéng Gunnar Myrdal da
tirng no6i: “Trong sudt chiéu dai lich sir ciia nuéc MY, gido duc ludn 1a niém hy vong 16n
lao dé cai bién tirng c4 nhan va xa hoi”. Phan 16n cac nha sir hoc déu nhat tri rang rat
nhiéu tién bo vé kinh té, chinh tri, khoa hoc va van héa cia My dat duogc trong lich sir
khé ngin ngui caa minh 1a nhd vao sy phat trién cua gido duc.

1. Hé thong gido duc dai hoc va sau dai hoc & My

O My, ché do gi4o duc 1a bat buoc va mién phi cho dén 16 hoic 18 tudi. MJi
bang tu t6 chic ldy cac trudng hoc, goi 1a truong cdng (public schools); chung ca nuéc
cd Van phong Giao duc lién bang (Federal Office of Education) ¢ Washington D.C.
Khép noi déu co:

- Truong mau giao (nursery schools) va nha tré (kin-dergarten) cho tré em tir 2
dén 6 tuoi.

- Trudng tiéu hoc (primary schools) véi 6 hoic 8 nim cho d6 tudi tir 6 dén 12,
hoac 14.

" Giang vién - Truong Dai hoc An ninh Nhan dan Tp.HCM ” ’
' G bai viét nay, trong khuén kho ciia mot bai Hoi thao, ching t6i chi di sau tim hiéu hé thong gido duc
cua My & bac Pai hoc va sau Pai hoc.
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- Trudng trung hoc (high schools) véi 4 nam/16p cho do tudi tir 12 dén 18 tudi.
- Cac trudng dai hoc (colleges) va tong hop (universi-ties).

Péi véi cac trudong dai hoc, sinh vién phai hoc 4 nam, cudi khoa sinh vién tot
nghiép dugc cap bang cir nhan (B.A.-Bachelor of Art, hoic B.S.-Bachelor of Science)
hoac kiém ca hai (cum laude) néu két qua thi tt. Tiép tuc nghién ctru chuyén dé hai nim
nira, nghién ctu sinh c6 thé lay bang Thac si (MS-Master of Sciences hoic MA-Master
of Art, hoac MBA-master of Businness Ad-ministratinon). Chirng chi thac sy 1a mét loai
bang 2 nim phyc vu cho viéc dao tao chuy@n su vao maot linh vuc cu thé nao d6. Céc
sinh vién c6 thé dugc nhan vao cac chuong trinh dao tao thac sy néu ho di c6 bang dai
hoc trong linh vuc d6. Tuy nhién, c6 rat nhiéu truong hop ngoai ¢, vi du nhu bang MBA
(thac sy quan tri kinh doanh) khong can sinh vién phai tot nghiép véi bang dai hoc vé
quan tri kinh doanh. Bang thac sy cia My chi yéu yéu cau hoc sinh cao hoc hoan thanh
cac khoa hoc trong 2 nam. Khong giéng nhu hoc sinh dai hoc, sinh vién cao hoc s& phai
hoan thanh cac mén hoc tap trung vao chuyén nganh chinh cia minh. Do d6 sinh vién
dai hoc thuong phai quyét dinh nén chon chuyén nganh gi truéc khi dang ky vao hoc cac
chuong trinh thac sy.

C6 bang M.A, M.S hoic M.B.A, cac sinh vién c6 thé tiép tuc nang cao kién thirc
va nghién ciru chuyén sau vé mot nganh hep nao d6 (2 dén 3 nam) dé co thé tham gia
chuong trinh dao tao va thi Iy bang Tién si (Ph.D-Doctor of Phi-losophy). O bac tién
sy, chuong trinh hoc va nghién ctu s& tap trung sau hon & bac thac sy. Mot s sinh vién
thuong c6 trudc bang thac sy trudce khi dang ky vao chuong trinh tién sy, nhung diéu d6
khong phai la bat budc. Viéc hoan thanh mot chuong trinh tién sy s& phu thugc vao:

1. Kién thic nén cua sinh vién tir trude do (sinh vién di c6 bang thac sy thuong
két thiic chuong trinh tién sy sém hon sinh vién chua c6 bang thac sy néu clng mot
chuyén nganh cu thé nao do)

2. Nganh hoc
3. Kha nang, y chi va su cham chi cua tng vién
4. Do phiic tap cua dé tai ma thi sinh chon cho luan én tién sy

Thong thuong luin &n tién sy 1a mot cudn nghién ctu rat dai, sau rong, tong hop
va méi mé vé mét linh vuc cu thé va hep. Nhiéu nguoi nhat tri ring ¢ cac bac dao tao
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cao nhu Thac sy, Tién sy, nghién ctru va dao tao chuyén mon thi cac truong dai hoc &
My 12 mot trong nhiing noi tt nhat thé gioi.

La dat nude ¢ nén gido duc phat trién manh mé& va mang tinh thuc tién cao, véi
mot hé théng cac truong DPai hoc tdt nhat trén thé gi61, voi chinh sach “trai tham do”
moi goi sinh vién nudc ngoai mong mudn du hoc & My trong nhitng nim gan day, sb
luong du hoc sinh nudc ngoai & My di khong ngimg ting 1én va ludn dan dau trén toan
thé gidi. Theo Bao cdo Open Doors ctia Vién Gido duc Quéc té Hoa Ky (IIE), trong nién
khoa 1954-1955, s6 sinh vién qubc té & M¥ 14 34.000 sinh vién thi dén nién khoa 2003 —
2004 Ia hon 572.000 sinh vién va nién khoa 2006 — 2007 la 583.000 sinh vién dang hoc

tap, nghién ctru & M5,

Vi sao céac truong dai hoc cia My lai ¢6 tinh thu hut nhu vay? C6 thé 1y giai trén

co s& xem xét cac dac thu sau day cua nén dai hoc My:

- M§ ¢6 mot nén dai hoc da dang, phong pht, mém déo, cé tinh thich nghi cao va

gan chat vdi thuc tién san xuat va xa hoi.

- Gido duc dai hoc & M¥ chiu anh hudng cua thi truong lao dong nhi€u hon la
viéc l1ap ké hoach. Nén dai hoc cia My chiu nhi€u anh huong cia cac truong dai hoc
Anh vé cac nganh hoc nhan van va cua cac truong dai hoc Buc vé viéc nghién ctru, dao

tao sau dai hoc va dao tao chuyén nganh.

- Bic diém cua gido dyuc dai hoc My 1a trong chwong trinh ddo tao bao gdm phéan
gido duc dai cuong, cac mon tu chon, cac mon hoc bit budc va hé thong tin chi xuyén
sudt trong hé thong dao tao. Viéc ap dung hé thong tin chi trong dao tao 1a mot sang kién
quan trong cho phép sinh vién c6 thé chia dong va linh hoat trong cac chuong trinh va co

s& dao tao.

- Pai hoc cua My c6 2 loai truong: University va College, ca 2 loai truong nay

déu co nghia tiéng Viét l1a dai hoc va cép bﬁng Bachelor.

C6 thé nghién ciru nhirng nét noi bat trong hé théng gido duc-dao tao cuia My o 5

gbc do sau day:

2 www.vietnamnet.com.vn
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Mgt 13, hé théng gido duc Pai hoc va sau Pai hoc ciia My mang tinh cgnh tranh rat
cao:

Y tuéng cua ngudi My vé gido duc dai ching cho tat ca moi ngudi di cing voi
nhan thic rang nudc My ciing can cac chuyén gia c6 trinh do cao. Do d6, trong hé thong
gido duc dai hoc va dic biét 1a cac trudng dao tao sau dai hoc c6 mot hé théng chon loc
cao va hét sirc canh tranh. Mdi trudng déu cd nhitng quy dinh vé tiéu chuan tiép nhan
sinh vién riéng cua minh, nén cac trudng dai hoc tét nhat ciing 14 nhitng truong kho cé
thé tiép nhan vao hoc nhat. Mot sb trudng dai hoc tuyén chon rat can than ngay ca & cac
16p hé dai hoc hay 16p bat dau. Nam 1991, trudong dai hoc California chi tiép nhan 40%
tong sd nhitng ngudi xin hoc ¢6 du tiéu chuan, ddi véi truong Harvard con sb nay chi la
17,2%.

Hai 13, theee hién téot viéc kiém soat giéo duc:

C6 hai anh hudng quan trong d6i véi gido duc My tao nén dic diém cua né hién
nay, d6 13 quy mo va tinh da dang cao tai moi cap do cua giao duc. Anh hudng thi nhat
la anh huong vé van dé luat phap hay chinh phu. Anh huong tha hai la thugc vé vin hoa.

Hop ching quéc Hoa Ky khdng c6 mot hé théng gido duc toan quéc, Hién phép
khong quy dinh trach nhiém gido duc caa chinh phu lién bang nén tat ca cac van dé giéo
duc déu thudc vé ting bang. Cho du c6 mot Bo gio duc cia lién bang nhung chi c6 cac
chtic nang: thu thap thong tin, ¢b van va gitip d& tai chinh cho cac chuong trinh gido duc
nhat dinh.

Hién phép tiring bang lai cho phép cac cong dong dia phuong kiém soét thuc sy vé
mat hanh chinh d6i véi cac truong cdng. C6 khoang 15.300 khu vye truong hoc trong 50
bang. Cac Ban giam hiéu gom cac cong dan dugc bau Ién tir méi cong dong giam sat cac
truong hoc & mdi khu vuc, va chinh ho, chir khong phai 1a bang, dé ra chinh sach cua
truong hoc va quyét dinh thyc su s& day nhitng noi dung gi.

Nhitng ngudi quan 1y truong hoc phai thé hién nhitng mong muébn cua dia
phuong va nhitng quan tam vé giéo duc khi ho duoc cong ddng bau ra. Tét ca cac trudng
pho thong hay cac truong dai hoc déu c6 cac nhém tu quan ly, cac hiép hoi hay ban bé
tin nhiém va déu kha tu do trong viéc quyét dinh nhitng tiéu chuan, tiép nhan hoc sinh
va nhitng yéu cau vé tét nghiép riéng caa minh. Két qua chu yéu cua tinh hinh khac
thuong nay 1a su da dang va rét linh hoat trong hé thdng gido duc dai hoc va sau Pai hoc
trong ca nudc.
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Hang nam, c6 hang tram cong trinh nghién ctru Kiém tra khit khe cac truong hoc
trén toan qubc dugc cong b. G mdi truong lai c6 cac khoa nghién ciru va danh gia vé
gido duc. Trong nhiing giai doan nhat dinh viéc kiém tra danh gia nay lai c6 phan khat
khe hon. Nhitng cudc tranh luan caa cong ching vé chit lwogng, noi dung va cac muc
tiéu gido duc ludn dién ra rong 16m cong khai trén toan nuéc My.

Ba 1, gido duc My dé ra cac muc tidu rat cu thé:

- V& co ban, ngudi My ludén hudng t6i co hoi gido duc binh dang, bat ké tang 16p
x& hoi, ngudn gdc dan toc, chung toc hay sic toc nao. Nhiing anh hudng vé van hoa ddi
véi gido duc cua M¥ ciing quan trong khong kém, nhung kho c6 thé xac dinh hon. Trinh
d6 gigo duc tong thé cao ludn ludén duoc xem nhu 13 mot sy tat yéu trong hé thong giéo
duc 6 My.

- Gi4o duc tai My ciing c6 truyén théng nham phuc vu muc tiéu tap hop moi
ngudi lai vai nhau, tirc 1a muc tiéu “My hoa”. Cac troeong hoc & My da phuc vu muc tiéu
tap hop lai hang tram nhom vin hda, ngdn ngir, ton gido nguon goc vé xa hoi va chinh tri
dai dién cho hang triéu triéu nguoi nhap cu khac nhau.

- Gi4o duc gop phan cai tao xa hoi - 1am giam bat nhiing khéc biét vé nguon gdc
x& hoi ciing nhu vé sic toc hay chung toc da va dang dugc nhiéu nguoi chap nhan. Phan
16N cac trudng dai hoc cong ciing nhu tu déu rat tich cuc ung hd muc tiéu “da dang dan
chu” nay va thé hién diéu d6 trong viéc lya chon cac sinh vién cua minh.

- Muc tiéu 16n cua gido duc 1a mot cach “lam cho ban than trg nén tét hon”, hay
“vuon 1én trén thé gidi nay”, né nhu 1a mot phan cin ban cia Gidc mo My. Hang triéu
ngudi nhap cu tdi My thuong gan lién nhitng hy vong ciia ho mong muén c¢é dugc mot
cudc sdng tét dep hon voi mot nén gido duc tét cho chinh ban than ho va quan trong nhat
cho con céi ho. Buéc khoi dau — cho di myc tiéu cudi ciing la tién tai, danh vong, quyén
luc hay chi don gian la kién thic — thuong bat dau tir ngudng ctra caa truong dai hoc.

Bén 13, chi trong viée ddnh gid chdt lwong giang day va dé cao trach nhiém ciia GV

Cubi hoc ky, trudc ky thi hét mon, mbi sinh vién dugc phat mot mau “danh gia
giang day”. Sinh vién duoc nhan xét vé nhiing diéu bd ich hay chua b ich cia mdn hoc,
wu diém va nhuge diém cua mon hoc, wu diém va nhuoc diém cua ngudi giang day.
Giao su khong duoc can thiép vao danh gia nay.
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Pay la mot hinh thac xa “stress” ma cac dai hoc My danh cho sinh vién. Pai hoc
cling ¢6 thé, trong mot chirng muc nhét dinh, dya trén nhimg danh gia cua sinh vién dé
thay d6i mét phan noi dung mon hoc, khién cho né dé& duoc thu nhan hon. Mot s dai
hoc théng béo lai cho gido su ban tong hop nhimg danh gia cua sinh vién di véi bai

giang cua giao su nay.
Viéc dé cao trach nhiém cua gido vién dugc xac dinh nhu sau:

- Moi gido vién déu c6 quyén tham gia qua trinh dao tao gido vién ban dau va cac
hoat d6ng dao tao lién tuc nham phét trién chuyén mén, qua dé gido vién s& dugc cung
cap kién thirc va céc ky nang can thiét cho viéc day dd mot “dan s6” hoc sinh ngay cang
da dang véi nhirng nhu cau gi4o duc, x& hoi va stc khoe khac nhau.

- Moi gido vién déu co nhitng co hoi lién tuc tiép thu kién thirc cling cac ki nang
bo sung can thiét dé co thé giang day tét nhitng noi dung caa tirng mon hoc.

- Moi tiéu bang va cap quan huyén phai kién tao dugc céc chién luoc tich hop
nham thu hdt, tuyén chon, chuan bi, tai dao tao va hd tro viéc phat trién chuy&n mén cho
cac gi&o vién, cac nha quan ly gido duc cing cac nha gi4o duc khac, dé hinh thanh mot
ngudn nhan lyc gom nha gido chuyén nghiép hét sirc tai gioi dé co thé giang day nhiing
noi dung day thach dé.

- Thiét 1ap cac mdi hop tac, bat cir ltc nao ¢ thé duoc, gitra cac co quan gido duc
& dia phwong, hoc vién giéo duc cao cap, phu huynh hoc sinh, giéi lao dong, kinh doanh
cling céc hiép hoi nghé nghiép & dia phuong, nham cung cap va hau thuan cac chuong
trinh phét trién chuyén mén cho céc nha giao.

Theo Bo Giéo duc My, mét trong nhing tiéu chuan méi dugc nhan manh trong
van dé dao tao gido vién chinh 1a kha ning nguoi thay c6 thé tao nén nhiing budc dot
pha dé kéo cong dong dén gan I6p hoc hon, tir 6 nang cao chat lugng giang day nho sy
hd tro cua cong dong.

Bai 18, viéc nang cao chat lugng giéo duc qudc gia, nhu tai liéu hudng dan danh
cho gi4o vién cua Bo Gido duc My khiang dinh 5 1a “khong c6 truong hoc nao, thay co
nao hay bat ctr mot ai khac cé thé 1am diéu ndy mot minh”. Ngay tir nim 1994, cyu bo
truéng gido duc My Richard W. Riley d4 nd luc hop tac véi hon 400 gia dinh, t6 chic
gido duc, khoa hoc, cong dong, ton gido va cac doanh nghiép dé phat trién mot du an
nang cao chit lwong hoc tap cua hoc sinh mang tén “Strong families, strong schools”
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(Gia dinh virng manh, nha truong vitng manh). M6 hinh nha truong - than thién - gia
dinh, nha truong - than thién - cong dong 1a mot budc tién 16n, doi hoi ngudi dan bat tay
vao Viéc hoc va tu hoc - khéng chi vi con em minh, ma con vi ban than.

Nam 1997, 1an dau tién trong lich st tiéu bang, S¢ Giéo duc Alaska® da xac nhan
va cdng bd tdm tiéu chuan cy thé vé ki nang va kha nang danh cho gido vién va nhiing
ai cong tac trong nganh giéo duc dé nang cao chat luong giang day, bao gom:

1. Nguoi thay phai md ta duoc triét ly gido duc cia nha su pham va nhan manh
duoc su lién quan cua triét Iy d6 véi tac vu day hoc caa minh.

2. Nguoi thay phai thong hiéu cach thizc ma qua do6 hoc sinh hoc héi va phét trién,
cling nhu 4p dung nhiing diéu nay trong tac vu day hoc ciia minh.

3. Nguoi thay phai day cho hoc sinh biét cach ton trong cac dac tinh ca nhan va

van hoa cua riéng ho.

4. Nguoi thay phai nam rd linh vuc noi dung day hoc ciia minh ciing nhu céac
phuong phap dé giang day noi dung nay.

5. Nguoi thay phai tao co hoi, giam sat va danh gia qua trinh hoc cua hoc sinh.

6. Nguoi thay phai kién tao va duy tri mot moi truong hoc tip ma trong d6 tat ca
hoc sinh va ngudn luc xa hoi tham gia dong gop tich cuc.

7. Nguoi thay phai thuc hién tdc vu ctia minh véi tu cach mét nguoi cong tac voi
cha me, gia dinh va cong dong.

8. Ngudi thay phai tham gia dong gép vao sy nghiép giéo duc cua nha truong, dia
phuong, dat nudc.

Nam la, chii trong céng tac kiém dinh gido duc:

Nét ndi bat trong chién lugc phat trién giao duc-dao tao & My chinh 1a viéc ho rat
chu trong dén cong tac kiém dinh chat luong gido duc Dai hoc va sau Dai hoc. Do dac
thi da dang va linh hoat ciia minh clng véi sy phat trién vuot bac di trude cua khoa hoc
cong nghé, hé théng gido duc ctia My duoc danh gia 14 co chat lwong kiém dinh rat cao.

O My, viéc dugc phép hoat dong (state approved/licensed) 13 do nha truong dap tmg cac

® Theo: www.eed.state.ak.us/standards/pdf/ teacher.pdf
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yéu cdu vé thanh 1ap truong theo quy dinh ting tiéu bang nhu co s¢ vat chat, tinh an
toan, tién ky quy, thué... Con viéc kiém dinh (accreditation) lai lién quan dén chat luong
cua cac chuong trinh dao tao (academic quality). Pugc thanh 1ap khong c6 nghia la dat
kiém dinh. Chinh vi 18 d6, & M¥ ¢6 su phan biét rat rd rang gitra cac truong dugc kiém

dinh (accredited universities) va cac 1o san xuat bang cap (degree/diploma mills).

O My, c¢6 hai co quan cong nhan (accrediting agencies) cac to chtrc kiém dinh 13
Bo Gido duc lién bang (USDE) va CHEA, trong d6 USDE la co quan nha nudc va
CHEA 1a co quan dgc lap duogc cac truong va cac td chtrc kiém dinh thira nhan. Nhu
vay, hai co quan nay khong truc tiép kiém dinh cac trudng ma céac truong dugc kiém

dinh thong qua céc to chire kiém dinh.

Uy tin nhat 13 8 t6 chtrc kiém dinh ¢ sau ving dia 1y nhu ving dong béc, ving
phia nam, ving phia tay; roi dén 11 t6 chirc cap qudc gia nhu Hoi dong kiém dinh gido
duc va ddo tao tir xa, Hoi dong kiém dinh cac trudng cao dang va trung hoc day nghé; va
66 to chitc chuyén moén nghé nghiép nhu Hoi dong kiém dinh vé diéu dudng dai hoc,
Hoi dong kiém dinh vé dao tao gido vién, Uy ban Kiém dinh nha khoa My. Céc t6 chirc
nay duoc hoic USDE, CHEA hay ca hai co quan ndy dong cong nhan. Tinh dén thoi
diém nay, ca hai co quan nay déu xdy dung co s& dit liéu vé cac truong sau trung hoc
(khoang 60% la dai hoc) duoc kiém dinh véi khoang 7.000 truong va 18.000 chuong

trinh dao tao (va co6 ca danh sach cac 10 san xuat bang cap).

Ngoai ra, trén cic trang web déu co6 thong bao vé cac du hiéu nhan biét vé cac 10
san xuat bﬁng cép, tham chi c6 ca danh sach cac truong bi dua ra tdoa do vi pham luat
(nhu khong dam bao céc yéu cau theo quy dinh, lra dao, hay khong thong bao cong khai

cho moi nguoi biét vé viéc khong dugc kieém dinh).

Pugc kiém dinh dudi mat cong ching c6 nghia 14 chat lugng duge dam béo, co
thé tiép can v&i ngan sach chinh phu (hd tro tai chinh va dy 4n nghién ciru), sinh vién
trong cac truong dugc kiém dinh c6 thé chuyén d6i 13n nhau, va tao dugc niém tin noi
cac nha tuyén dung. Nhu vy, truong khong duoc kiém dinh s& khong lién théng véi cac
truong duoc kiém dinh va sinh vién tir cac trudng khong duoc kiém dinh s& khong co loi
thé khi tim viéc. Sip tdi cac t6 chuce kiém dinh MY s& tap trung vao viéc nang cao y thirc
clia cong chung vé cac 10 san xudt bang cp, siét chit cac quy dinh ké ca viéc thong qua
co quan lap phap dé tré thanh luat, va ting cudng viéc hop tac véi cac nude dé nhim

han ché céac tac hai phat sinh tir cac 10 bang cip nay.

195



BAN LIEN LAC CAC TRUONG BAI HOC VA CAO BDANG VIET NAM

2. Mot s6 kién nghi, dé xuit cho nén gido duc Viét Nam

Tt viéc nghién ctru nhitng nét ddc trung co ban va mat tich cuyc cia hé thong giao
duc Pai hoc va sau Pai hoc cia My, chiing ta c6 thé rit ra mdt s6 kién nghi, dé xuat cho

su phat trién ctia nén gido duc Viét Nam, cy thé 1a:
Thir nhit, ting cwong céng tic thanh tra va kiém tra chdt ché

Véi muc dich chan hung nén gi4o duc nudc nha, ngay 8/9/2006 Thu tuéng Chinh
phi d3 ban hanh Chi thi s6 33/2006/CT-TTg vé “Chdng tiéu cuc trong thi cir va khic
phuc bénh thanh tich trong gido duc”. Ngay 31.7.2006, Bo truong Bé GD va BT cung
giam d6c so GD va PT cua 64 tinh thanh trong ca nude da cing ky cam két thuc hién
cudc van dong “Noéi khong vai tiéu cuc trong thi cir va bénh thanh tich trong giao duc”.
Tiép do, B6 GD va DT da phat dong cudc van dong “Noi khong véi dao tao khong dat
chuan va khong dap tng nhu cau xa hoi”, va di dua lai nhitng két qua rat dang khich 1é.

Tuy nhién, thoi gian qua, chat luong gido duc va dao tao nhin chung con thap,
con nhiéu yéu kém, bat cap, chua dap tmg dugc nhu cau ngay cang cao trong cong cudc
d6i méi va hoi nhap kinh té quéc té, dac biét 1 tinh trang tiéu cuc trong thi cir va can
bénh thanh tich trong gido duc ma minh ching ré rang nhat chinh I1a nhiing vu viéc dién
hinh da xay ra trong thoi gian qua, gay buc xdc trong toan xa hoi, 1am mat di hinh anh
ctia nén gido duc nudc nha. Pién hinh 1a vu “chay” diém trong ky thi hoc phan tai
truong Pai hoc M thanh phé H6 Chi Minh (trung binh m&i mén tir 5 dén 13 triéu
d6ng); vu viéc nang diém trong ky thi tuyén sinh cao hoc tai truong Dai hoc Hué (17 thi
sinh cao hoc cua Pai hoc Hué tir diém rét "bién" thanh diém dd, trong d6 co thi sinh 2
diém duoc nang 1én thanh... 50 diém)..., ma dic biét 1a nhiing tiéu cuc tai trudng Pai hoc
Kinh té thanh phé H6 Chi Minh. Qua thanh tra, Bo GD-PT phat hién diém nhiéu bai thi
mon nay bi stra theo hudng nang 1én. Nghiém trong hon, cac giam khao da sta diém s6
ngay ca doi voi phan cham cua giam khao khac. Poan thanh tra con phat hién dé thi c6
mot s6 ndi dung nam ngoai churong trinh 6n tap chung ma truong phé bién cho tat ca thi
sinh nhung lai nam trong noi dung caa mét 16p "phu dao" riéng. Biéu nay gay thiét thoi
cho nhitng thi sinh khong tham gia I6p "phu dao". Ngoai ra, quy trinh cham thi trén bai
thi va phiéu thi ciing khong duoc bao dam...

Theo béo c4o cua thanh tra Bo GD&DPT, nam 2008, c6 23 truong tuyén sinh vuot
chi tiéu, trong d6 nhiéu nhit 13 Pai hoc Hung Vuong va Pai hoc Mé TP HCM. Du duoc
giao tuyén 1.200 chi tiéu nhung PH Hung Vuong da tuyén t6i hon 3.200 sinh vién, vuot
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270%. Tuong ty, chi tiéu hé Cao dang cia Pai hoc M¢ TP HCM 14 500 sinh vién nhung
truong nay tuyén ti gan 1.200 em, vuot 230%. Ciing theo két luan thanh tra, do van
dung sai Diéu 33 Quy ché Tuyén sinh nén mot s6 trudng da 1iy diém trdng tuyén qua
thap, nhu Pai hoc Mg TP HCM, Pai hoc Yersin c6 diém tring tuyén vao hé dai hoc 3
mon vin hoa 14 5 diém, Pai hoc Dan lap Ciru Long lay diém NV1 1 6,5, Pai hoc Dan
lap Binh Duong lay diém tring tuyén NV1, NV2 1a 7 diém... Ngoai ra, mot s6 nganh
hoc nhu Cong nghé thong tin doi hoi ky nang Toan cao nhung thi sinh tring tuyén chi
dat 0,5-1 diém Toan...

Thuc té d6 cho thay, cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét gido duc Pai hoc va
sau Pai hoc & nudc ta con yéu, chua duoc quan tam dung muc, néu khdng giai quyét kip
thoi s& dé lai nhiing hé luy khong luong trude dugc.

Chinh vi & d6, dé nang cao chat luong gido duc Pai hoc va sau Dai hoc, viéc ting
cudng cong tac thanh tra va kiém tra la rat can thiét va cap bach. Can tranh xu huéng to
chuc hoat dong thanh tra nhung lai ¢6 thong bao trudc hoac thanh tra mot cach qua loa,
dai khéi. Khi phat hién nhitng sai pham can kién quyét va nhanh chong xir 1y, khong dé
kéo dai, tham chi 1a r(t gidy phép hoat dong hoic xu ly hinh sy néu c6 dau hiéu pham
t6i. Co nhu thé mai c6 tac dung rin de va dam bao duogc chat lugng trong cong tac giéo
duc.

Thee hai, thuc hién chwong trinh gido duc theo h¢g théng tin chi

Dao tao theo tin chi 1a phuong thirc dao tao ¢ bac dai hoc da dugc ap dung tir lau
& My va & nhiéu nudc trén thé gidi. Trong qua trinh hoi nhap va hop tac qudc té hién
nay, giao duc dai hoc Viét Nam ciing dang chuyén dan sang phuong thirc ddo tao theo

tin chi.

T nam 1993, nhiéu truong dai hoc & Viét Nam da bat dau thir nghiém hé thong
tin chi, bao gém Pai hoc Can Tho, Dai hoc Da Lat, Pai hoc Béach khoa... Tuy vay, cac
truong dai hoc & Viét Nam van chua xem hé théng tin chi nhu mgt phuong tién déy
manh vi¢c thuc hién nhitng quan niém giao duc cé dugc thong qua qua trinh tranh luén,
tu van va lanh dao. Thay vao do, hé théng tin chi dang dugc dung nhu mot thir bang dan
nham xoa diu nhitng chi trich hi¢n tai, ma khong tdc dong that sy dén viéc cai cach
chuong trinh, nén viéc sir dung van con nhiéu bat cap, han ché. Viéc thyuc hién hé thé)ng
tin chi & Viét Nam rat giéng v6i nhitng thtr nghiém & Trung Qudc mic du véi it tham

vong hon. Néu muén thanh céng trong viéc dung hé thdng tin chi nhu mot cong cu dé
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cai cach gido duc, trudc hét can c6 nhiéu hon nhiing cong trinh nghién ciru vé nhiing van
dé quan ly dang dat ra cho co ché hién tai cua hé théng dai hoc Viét Nam, déng thoit cac
nha quan 1y gido duc, giang vién va nhitng ngudi 1am chinh sach can phai tu minh sang
tao moOt tim nhin, mot quan niém, cling nhu muc ti€u gido duc chira dung trong nhitrng

quan ni€ém ay.

Mit khac, khi chuyén sang phuong thirc ddo tao theo tin chi, doi hoi cac truong
can phai ting cudng viéc kiém tra, danh gid. Hoat dong nay phai dugc tién hanh lién tuc,
nhanh choéng, khach quan, cong bang va chinh xac. Cac két qua thu duoc qua kiém tra,
danh gia phai phan anh ding ning lyc, mirc 46 nam viing kién thirc, k¥ ning tu hoc, tu
nghién ctru va kha ning ung dung cta sinh vién, dong thoi phai phan anh dung hiéu qua
clia qua trinh giang day va hudng dan sinh vién tu hoc cia gido vién. Nhiing tac két qua
d6 phai c6 tac dung phan hoi rat nhanh chong t6i viée hoc cia trd, viée day cua thay,
viéc diéu chinh ndi dung, phuong phap day hoc, chuong trinh dio tao va hop 1y héa qua

trinh gido duc chung cua tirng truong dai hoc.
Thir ba, té chiee dinh kyp hoat déng ddnh gid chdt lwong giang day cria gido vién

Khi t6 chtrc danh gia chat lwong giang day cua gi4o vién, can danh gia luong kién
thizc va nhiing ky ning can thiét ma sinh vién hap thu duoc qua bai giang d6, voi nhiing
tiu chi cu thé I:

- Noi dung bi giang phai 1am ting thém sy hiéu biét va kha niang ap dung Iy
thuyét vao thyc té caa sinh vién.

- Nang cao ky nang phan tich va 1ap luan cua sinh vién.
- Phét trién tinh sang tao va khuyén khich sy d6i méi & sinh vién.
- Tao diéu kién dé cho céc sinh vién hoc héi, trao doi kinh nghiém.

- Phét trién céc k¥ nang ung xi, tinh than tap thé, tinh trach nhiém, kién nhan,
biét lang nghe va ty khang dinh.

- Thay d6i thai d6 caa hoc vién trudc mot van dé cu thé.

- Ludn dat sinh vién vao trang thai suy nghi, phai hanh dong nén da tao hing tha,
tap trung su chi y trong hoc tap, gop phan phat huy cao d6 tinh tich cuc, doc lap va tu
duy sang tao cua sinh vién.
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- Két qua cua qua trinh day hoc, sinh vién chang nhitng nam dwoc tri thic ma con
biét van dung tri thirc vao thuc té.

Pic biét, can cha trong viée danh gia chat lugng giang day caa gido vién tir sinh
vién, thdng qua cac bang hoi hoic tién hanh diéu tra x& hoi hoc.

Thir tw, tang cuwong hop tac trén linh vuc gido duc — dao tao véi Hoa Ky

Trong nhirng nam qua, Bo Gido duc va Pao tao, cac nha lam cong tac quan ly
gido duc da thuong xuyén chi trong dén viéc giao luu, hop tac véi cac nén gido duc,
truong Pai hoc ¢6 uy tin trén thé gioi. Dac biét, trong thoi gian gan day, nhiéu noi dung
quan trong duoc ban thao trong cac chuyén tham cta cac nguyén thi qubc gia di the
hién su quan tam siu sac dén sy nghiép gido duc ciia nuéc nha. Mot trong nhitng thanh
cong quan trong nhat trong chuyén tham M¥ hoi thang 6/200... vira qua caa Thi tuéng
Nguyén Téan Diing chinh 1 viéc thiic dy manh mé hop tac giéo duc va dao tao mot cach
hiéu qua véi My, mot dat nuge co nén gido duyc tién tién bac nhat trén thé gisi. Trong
thoi gian & My, Tha tudng Nguyén Tan Diing va phai doan Viét Nam di danh nhiéu thoi
gian cho cac hoat dong gido duc. Nhiéu dién dan, toa dam vé gido duc da dugc hai nudc
t6 chirc ca o tha d6 Washington DC va thanh phé Houston. Mot trong nhiing két qua cu
thé vé hop tac gido duc ma hai nuéc dat dugc trong chuyén tham cia Thii tuéng Nguyén
Téan Diing chinh 13 viéc Bo Gido duc & Pao tao Viét Nam va Bo Ngoai giao My da ky
két thoa thuan thanh l1ap Nhom chuyén trach gido duc dé cung nghién cau, dé xuat véi
chinh pha hai nuéc cac bién phap thiic day hop tac gido duc song phuong. Theo phic
trinh vé du hoc sinh nim 2007 cta Vién Gido duc Qudc té (Insitute of International
Education-11E) My lan dau tién, Viét Nam duoc xép vao "top 20" nhiing qudc gia co
nhiéu du hoc sinh nhat va mirc ting manh nhat. S6 lugng sinh vién Viét Nam du hoc tai
cac truong dai hoc My da tang tir 4.597 1én dén 6.036 nguoi.

Trong thoi gian toi theo t6i Viét Nam can xdc tién hop tac vé gido duc véi My
trén cac mat co ban sau:

- Tang cudng quan hé hop tac giita cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam Vi
cac truong dai hoc va cao dang cua MY, trong d6 c6 viéc tién téi xay dung cac truong
dai hoc hop tac Viét-My tai Viét Nam.

- Tang cudng cac ngudn hoc bong nham ting sé luong sinh vién Viét Nam, dic

biét 1a sinh vién sau dai hoc gdm thac si va tién si tai cac trudng dai hoc cia My.
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- Thuc day xay dung cac chuong trinh dao tao gilp sinh vién Viét Nam c6 duoc
cac ky nang can thiét dé phuc vu cong cudc céng nghiép hoa va hién dai hod dat nudc.

- Nghién cau, chét loc nhitng nét méi, tich cuc, phi hop véi tinh hinh Viét Nam
cia nén gido duc My dé ap dung thi diém vao Viét Nam (chon mét sb truong 1am thi
diém).

Vin kién Pai hoi Pai biéu toan qubc 1an tha X da khang dinh: “Gi&o duc va dao
tao cling véi khoa hoc va céng nghé 1a qudc sdch hang dau, 1a nén tang va déng luc
thiic day cong nghiép hoa, hién dai héa dat nueéc™. Tai Chién luoc phét trién gido duc
2001-2010, Thu tuéng Chinh phu da xac dinh muc tiéu chung cua phét trién giao duc
Viét Nam dén nam 2010 13: “Tao buéc chuyén bién co ban vé chdt lirong gido duc theo
hwéng tiép cdn véi trinh do tién tién cua thé gidi, phil hop véi thiee tién Viét Nam, phuc
vu thiét thuc cho sy phét trién cia ddt nwéc™. Trong sudt qua trinh xay dung dét nuéc,
DPang va Nha nudc ta ludn kién tri muc tiéu gido duc 1a phét trién con ngudi va nguon
nhan luyc vi d6 1a mot yéu t thuc day nén kinh té dat nude di 1én, 1a muc tiéu chung cua
toan xa hoi. P6 chinh 1 nhan t6 quyét dinh dé phét huy tiém ning, tri tu¢ va nang luc
séng tao cua con ngudi Viét Nam va cong dong dan toc Viét Nam, 1a dong luc quan
trong dé day manh sy nghiép cong nghiép hoé — hién dai hoa dat nude, dua nudc ta tién
nhanh, manh va bén viing, chi dong hoi nhap kinh té quéc té.
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PANH GIA CHAT LUQNG

VA HIEU QUA PAO TAO PAI HOC
Nguyén Thién T 6'ngl

Tém tit: Dai hoc khong chi 13 trung tAm chit luvong cao ma con phai hiéu qua
kinh té nita. Pai hoc phai c6 nhitng chwong trinh dao tao chat luong tot véi chi phi phai
chang, va phai 1am thoa man “khach hang” cua dai hoc. Nghién ciru mét sé truong hop
tiéu biéu cho phong trio ning cao tinh than trach nhiém cua gido duc dai hoc trén thé
gidi cho thay cac chinh quyén & Anh, My, Chau Au va nhiéu noi khac di tim cach dinh
luong hoéa thanh qua va chét luong cua dai hoc dé danh gid va so sanh mtrc do hi€u qua
cia viéc dau tu ngan sach cho truong dai hoc. Chinh cac truong dai hoc hoac hdi lién
hiép cac truong dai hoc ciling tham gia viéc xdy dung hé théng céac chi bao dé dinh lugng
héa thanh qua va danh gia chat lugng ciing hiéu qua dio tao dai hoc. Bang cach sir dung
hé théng vé cac chi bao chat lwong va thanh qua hoat dong, chinh quyén dat ra mot sb
doi hoi dbi véi cac dai hoc do 1a phai lam thoa man “khach hang” cia dai hoc nhu cac
sinh vién, phu huynh, nguoi tuyén dung sinh vién tot nghiép, cac thanh vién trong cong
déng dia phuong, va cac co quan tai trg... Cac cudc khao sat vé mirc d0 “thda min cla

khach hang” cling 1a mot s6 chi bao vé chat luong va hi€u qua dao tao dai hoc.
1. Giéi thiéu

Dai hoc khong chi 1a trung tdm chit luong cao ma con phai hiéu qua kinh té nira.
Chat lugng va hi€u qua thét ra rat kho xac dinh, vi ching thudc pham tru nhan thic cua
ngudi st dung. Ching co thé gdy l1éch lac va tao ra nhiing tranh cai khong dut. Tuy
nhién céc dai hoc thuong duoc cong chiung hay cac chuyén gia danh gia 1a dao tao cé
chat lwong va hiéu qua hay khong. N6i mot cach don gian thi ngudi ta doi hoi dai hoc
phai c6 nhimg chuong trinh ddo tao chat lwong tot voi chi phi phai ching, va phai lam
thoa man “khach hang” cta dai hoc nhu cac sinh vién, phu huynh, ngudi tuyén dung
sinh vién tot nghiép, cac thanh vién trong cong doéng dia phuong, va cic co quan tai
trg... Moi loai khach hang c6 nhan thic khac nhau vé hiéu qua cua truong dai hoc, tuy
nhién c6 thé dwa vao hé thdng cac chi bio dé tim mot danh gia chung vé van dé nay cua

cac nhom “khéch hang”.

' PGS.TS - Pho Hiéu truong Truong Pai hoc Cuu Long
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Trong lanh vuc kinh doanh, hiéu suét kinh té 1a ty 18 do luong loi ich dau ra so
v6i chi phi dau vao. Trong gido duc dai hoc, hiéu suit lién quan dén viéc danh gia loi ich
dau ra cua viéc giang day, nghién ctru, dich vu... bao gdm sb gio day, sé bang cip phat
hay s6 sinh vién tot nghiép, va sd tién nghién ctru va dich vu dem lai. Mat khac hiéu qua

gido duc dai hoc con tuy vao st mang nha treong va muc ti€u dao tao.

Pé t6i vu hoa hiéu qua v6i ngudn luc gidi han, truong dai hoc phai st dung
nguén lyc mdt cach khon ngoan nhét va hiéu qua nhét. Khi ¢4 thém nguén luc moi,
truong dai hoc phai biét sir dung chung dé dat loi ich 16n nhét tuong trng v4&i st mang
cua truong dai hoc vé giang day, nghién ctru va phuc vu cong déng. Viéc tbi wu hoa hiéu
qua nay doi hoi trudng dai hoc phai c¢6 y thirc vé thi ty uu tién trong viéc chon lua giita

cac muc ti€éu dé phan bdé nguon luc c6 duoc.

Xét theo quan diém kinh doanh thi cac dai hoc phai c6 tinh than trach nhiém vé
“san pham va dich vy” ctia minh dbi v6i “khach hang”. Gido duc dai hoc con c6 tinh
“ngoai tac” d6i voi xa hoi cho nén nha nudc khong thé dé mic cho “thi truong” giai

quyét ma phai “can thiép” thong qua chinh sach tai tro gido duc dai hoc.

Pé tang tinh than trach nhiém cta hé thong gido duc dai hoc, chinh quyén nhiéu
noi trén thé gidi ap dung mot mo hinh tai trg trén co s¢ thanh qua hoat dong va xay dung
mot co ché dé danh gia hiéu qua va chat lugng ciia dai hoc, qua d6 chinh quyén ty thac
cho cac dai hoc va giéi lanh dao dai hoc nhiing st mang giao duc nham dap ung nhing

nhu cau can thiét ctia nén kinh té qudc gia trong thi truong canh tranh cua thé gisi (1).
2. Gi4o duc dai hoc trong chién lwgc diu tw phat trién kinh té

Thoi dai ngay nay, viéc tao ra cua cdi cang ngay cang it tuy thudc vao nha may,
dat dai va thiét bi, trong khi kién thirc, k§ nang, va sy khon ngoan ciia con ngudi cang
ngdy cang trd nén vo cung quan trong cho nén kinh té thé giéi. Khi kién thirc cang tro
nén quan trong thi gido duc dai hoc ciing thé. Cac qudc gia can dao tao nhiéu hon nira
cac cong dan tré cua minh dén trinh d6 dai hoc hay cao hon — vi mét trinh d6 dai hoc 1a
doi hoi co ban can cd cho nhirng cong viée k§ ning cao. Chit luong va sb luong nhan
lyc trinh dd cao ma céac dai hoc ctia mot nude cb thé cung cép cho cac lanh vyc rong rai
ctia nén kinh té cang ngdy cang trd nén quan trong cho stc canh tranh ctia nudc dé trén
thi trudng qudc t&. Von nhan luc chit lvgng cao duoc phat trién tir cac hé thdng gido duc
chat luong cao, ma gido duc dai hoc cung cip nhitng ngudi c6 k¥ ning cao nhat dé 1anh

dao san xuat thoi dai ngay nay (2).
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Gi4o duc noi chung, va dic biét 1a gido duc dai hoc da tré thanh mot thanh phén
cha yéu cia chién luoc dau tu phat trién kinh té quéc gia. Trong mdi truong kinh té toan
cau hoa mang tinh canh tranh manh liét, dau tu cho gido duc dai hoc dé co duge mot luc
luong lao dong k¥ ning cao va ning suit cao 1a mot thanh phan chu yéu cho ting trudng
kinh té twong lai. Néu khong co su dau tu va coi trong gido duc, dic biét 1a gido duc dai
hoc trong cac nén kinh té cong nghiép, strc canh tranh ctia mét qudc gia sé suy thodi rat

dang ké trong nhiing niam téi (3).

Pong co phat trién kinh té qudc gia cang ngdy cang tao ap luc doi héi cac dai hoc
phai dong vai trd chu lyc trong viéc bién d6i ciu trac kinh té tir tinh trang ning suét lao
dong thap dén nén kinh té tri thirc c6 cong nghé cao ning suat cao. Trong hai thap nién
vira qua, cac dai hoc cang ngay cang phai tré nén hi€u qua hon, chiu trach nhiém véi xa
hoi hon, va c6 ning suat cao hon trong viéc sir dung cac nguodn luc ciia nha nude va cua
dan chang (4).

Trong khi ngan sach han ché nguén luc dau tu ciia nha nuéc cho gido duc dai
hoc, nhung nhu cau sinh vién ngay cang gia ting, cic phuong phap quan 1y gido duc dai

hoc cling phai ddi moi dé toi vu hoa hiéu suét kinh té trong gido duc dai hoc.
3. Quyén ty tri dai hoc va vai tro chinh quyén

Lich st phat trién gido duc dai hoc trén thé gi6i1 cho théy réng cac truong dai hoc
thuong gip kho khin trong viée dap tng ky vong va yéu cau cia xa hoi. Cac tranh luan
vé quyén tu tri dai hoc va su can thiép can thiét cua chinh quyén da co tir 1au nhu chinh
cac truong dai hoc vay. Mic dau gido duc dai hoc dd c6 nhitng thanh tich dong gop to
16n vé khoa hoc va kinh té trong ba thap nién qua, cong luan bat méan vé gido duc dai hoc
tiép tuc xuat hién manh mé trén bao chi, trong cac phién hop cia qudc hoi... Nhimng phé
binh nay da thuc déy cac truong dai hoc xem xét xac dinh lai st mang gido duc cia minh

va tim thém nhirng ngudn tai trg khac.

Van dé trong tdm ma gii chic chinh quyén cac nudc thuong phé phan 1a gido
duc dai hoc di khong dap tng nhu cau kinh té xa hoi cia qudc gia. Phé phan d6 xay ra ¢
ca cac nude tién tién trén thé gidi cling nhu cac nude dang phat trién. Qudc hoi & Anh va
My tiép tuc phé phan viéc gido duc dai hoc “déng cira trong thap nga” va chi mién
cudng diéu chinh chut it theo nhu cau phat trién kinh té ctia qudc gia va thé gi6i. Su tach

biét gitra gido duc dai hoc va cong dong xi hdi bén ngoai dang gia ting khi nhu cau doi
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hoi chat luong gido duc dai hoc cao hon voi sb lugng 16n hon va nang suét kinh té tot
hon (5).

4. Anh hwéng caa gido duc dai hoc dai tra

Trong ba muoi nim qua, hai su kién quan trong va rat cin ban da xay ra va phi
hop nhau 1am thiic day sy quan tdm ciia nha nudc va cia cong ching ddi véi thanh qua
hoat dong va chat lugng cua gido duc dai hoc, do 1a sy phat trién gido duc dai hoc dai tra

va sy han ché vé ngan sach nha nudc cho gido duc dai hoc.

O nhiéu nuée gido duc trung hoc phat trién nhanh chong dén muc khién cho trinh
do gido duc phé cap da lén dén hét bac trung hoc, vi thé ap luc vé nhu cau hoc 1én mot
muc do nao d6 cua bac dai hoc 1a rat 16n. Su mo rong cua hé théng gido duc dai hoc &
Tay Au va cac nudc cong nghiép phat trién khac trong mudi lam nam qua c6 thé duge
xem nhu 13 sy phat trién quan trong nhat ciia gido duc dai hoc trong thé ky 20. Khip Tay
Au, tir “dai chiing h6a” (massification) dugc ding dé noi 1én sy gia ting nhanh chéng s6
lugng sinh vién dai hoc. Trong tuong lai khong xa, tat ca moi sinh vién & cac nudc phat
trién déu c6 co hoi hoc 1én dudi mot dang nao d6 & mot mirc nao do6 cua bac dai hoc.
Gi4o duc dai hoc ngay cang tré thanh dai ching hoa va trinh d6 gido duc phd cap & mot

sO nuoc la nam thir 2 bac dai hoc.

Ly do ding sau sy quan tdm cua chinh quyén trong hudng thuc day viéc dai
chtng hoa va phd cip hoa gido duc dai hoc 13 1y thuyét kinh t& méi vé dau tu von nhan
luc va phat trién kinh té. Cac dai hoc, mot thdi 1a noi ddo tao van hoa cao cho gi6i1 tinh
hoa, da tr& thanh noi dau tu chinh cta chinh quyén vé phat trién nhan lyc. Uu thé canh
tranh toan cau xuit hién nhanh chong & cac nudc ma viéce dau tu rong rai cho gido duc,
dac biét 1a gido duc dai hoc, da tré thanh nhirng wu tién cua quéc gia. Trong hoan canh
nay, giao duc dai hoc dugc xem nhu 1a mdt phuong tién dé gia tang nguén von nhan lyuc
nham tao ra stic canh canh hi¢u qua hon trén thi trudng thé giéi. Vi thé chinh quyén
cang nhan thay dai hoc c6 vai trd qua quan trong cho nén khong thé tiép tuc dé mic cho

chinh céc gidi chirc dai hoc tu quan tri va diéu hanh nhu trude ddy.

Khuynh hudng nay hinh thanh & My tir 1970 khi ty 1¢ sinh vién trong do tudi ting
trén muc 70%, ma két qua la nhiéu dai hoc méi véi co cau quan tri tdp trung, va thanh
phan sinh vién ciing thay d6i da dang hon, c6 nhiéu sinh vién 16n tudi hoc ban thoi gian.

Hau hét nhitng nudc phat trién Au My nhu Phép, Anh, Hy Lap... cling di c6 ty 1é sinh
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vién tang trén mirc 70% ké tir 1985, ma hau hét nhirng sinh vién nay tan dung chinh sach

mo rong ctra dai hoc véi chi phi vira phai cua cac dai hoc do nha nudec tai trg (1, 6).
5. Han ché ciia kinh phi nha nuéc

Tranh cdi cang thang xuét hién giira nhitng ngudi chu truong dai chiing héa gido
duc dai hoc v&i nhitng ngudi bao vé hé thdng gido duc tinh hoa kiéu cii voi chét luong
cao va sb luong it. Piéu quan tAm chinh cta ho 13 voi ngudn tai chinh han ché cua nha
nuéc thi hau qua cia viéc mé rong sé lwong sé& 1a nguy co chit lugng giam sut. Khi qui
mo 16p hoc 16n 1én, sy quan tdm dbi v6i timg sinh vién va twong tac gitra sinh vién véi
giang vién s& giam xudng, va cudi cung thi dwong nhién 1a chat luong hoc tap s& giam
sut.

Mic dau nhin nhan kha nang chét luong giam, chinh sach dau tu cho gido duc dai
hoc van phat trién theo chiéu hudng tang sd lugng sinh vién ma khong ting dugc ngan

sadch nha nudc twong Gng.

Trong khoang hai thap nién 1980 va 1990, mot s6 diéu kién kinh té vi mo da co
tac dung khong t6t cho gido duc dai hoc lam giam ngan sach cho gido duc, trong khi wu
tién hon cho y té va phuc loi x4 hoi. Gido duc ndi chung khong duoc uwu tién, va gido

duc dai hoc lai cang khong dugc uu tién so véi gido duc tiéu hoc va trung hoc.

O céc dai hoc My trong thap nién 1980 va dau thap nién 1990, do ngudn thu tir
ngan sach bi giam, hoc phi da tang 1én rat nhiéu tir 13% dén 19% dé bu vao khoan thiéu
hut d6 (1, 6). Tinh hinh con tré nén nghiém trong hon khi s6 lugng hoc sinh tét nghiép
trung hoc gia tang nhanh lam tang ) luong sinh vién vao dai hoc, ngan sach tai trg cho
dai hoc tinh trén mdi sinh vién cang bi giam va do d6 hoc phi trén mdi sinh vién lai phai
tang nita dé duy tri muc chi phi trén mdi sinh vién khong d6i nham giir viing chét luong
dao tao. O cac nude Tay Au cling thé, binh quan ngan sach tai trg cho dai hoc tinh trén
mdi sinh vién ciing bi giam, chang han & Anh tir 1985 dén 1993 14 22% (1).

Tinh hinh cang phuc tap hon khi chi phi cua cac dai hoc gia ting nhanh hon mirc
lam phat khién cho céc dai hoc bi phé binh la da khong kiém soat duogc viée chi tiéu cua
minh va di lang phi ngudn lyc ma khong phuc vu hiéu qua loi ich x4 hoi. Vi thé nhiing
ngudi phé binh nay chu truong cét giam ngan sach gido duc dai hoc va cho rang viée cit
giam ngan sach do s€ khién cho cac dai hoc hoat dong co6 hi€u qua hon va chiu trach

nhiém voi1 chinh quyén nhiéu hon.
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Khong may thay viéc giam ngan sach gido duc dai hoc lai xay ra vao giai doan
ma chinh quyén lai chu truong dai chung hoa gido duc dai hoc. Theo Ngan Hang Thé
Gidi (2) tinh hinh nay dan dén viéc nhiéu dai hoc hoat dong trong diéu kién co so vt
chét suy ddi, luc lugng giang day thiéu hut, thu vién ngheéo nan, phuong tién thi nghiém
va thuc tap khong day du. ..

Céc dai hoc khong con cach nao khac 1a xin phép chinh quyén dé tang thu hoc phi
cho dich vu gido duc ho cung cip nhim bao dam chat luong gido duc twong tng vai s6
sinh vién gia tang. Dap lai thi chinh quyén cang doi hoi cac dai hoc phai thoa man nhiing
bién phap nghiém ngit trong viéc chiu trach nhiém véi chinh quyén va voi xi hoi vé

hoat dong cua minh.

Duéi cac ap luc do, cac dai hoc & cac nudec My, Anh, Phéap, Dtic, Bi, Ha Lan, Pan
Mach, Na Uy, Thuy Dién... phai 4p dung nhiing chién lugc quan Iy méi hiéu qua hon
(7).

6. Phwong phap danh gia ning suit va hiéu qua dio tao ciia cic dai hoc Au My

Trung hop cing lac véi ap luc qudc gia vé phat trién gido duc dai hoc 1a viéc xay
dung va cai tién hé thong danh gia dé theo ddi va tham dinh ning suit va hiéu qua cua
cac truong dai hoc Au My. Nhimng bién phap d6 cta chinh quyén da tao ra mot phong
trao cai tién mot cach hé thdng viéc quan 1y va viée tai trg & cac truong cao dang va dai

hoc.

Phét trién phuong phap do ludng dau ra va thanh qua hoat dong dé danh gia va
theo ddi chat luong cung hiéu qua cua cac dai hoc chinh Ia co s& cho viéc doi héi vé su

chiu trach nhi¢m cao hon cua cac dai hoc doi véi chinh quyén va xa héi (8).

O gdc do chinh quyén, viéc chiu trach nhi¢m trén co s¢ thanh qua hoat dong cua
cac dai hoc duoc thuc hién bé’mg cach xay dung cdc muyc tiéu cua dai hoc va danh gia
tién d6 huéng dén cac muyc tiéu nay. Cang ngay hé thong danh gia thanh qua hoat dong
clia cac dai hoc cang duoc két hop voi ché do uu tién vé phan bd ngan sach trong khung
quan 1y mé&i nham thic day cac dai hoc trd nén hiéu qua kinh té hon trong khi thue hién
nhirng muc tiéu xac dinh trudce, néu khéng thi bi cat giam ngan sach. Viéc 1ap ké hoach
va tai trg trén co s& thanh qua hoat dong cling tré thanh mét phuong ti€n thuan loi dé
chinh quyén so sanh va sip hang ning sudt va hiéu qua cta cac dai hoc v6i nhau. Céc

bang phan loai theo nhom, cac bang xép hang toan qudc, cac phiéu diém danh gia (score
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cards), va cac phi€u bdo cdo (report cards) la mgt s6 cac phuong ti€én ma chinh quyén

xay dyng dé do luong va so sanh thanh qua hoat dong cua cac dai hoc (1).

Duéi sy quan tdm cong khai vé viéc cai thién thanh qua hoat dong cua cac dai
hoc, cac chi bao danh gia dau ra da xuat hién nhu 1a co sé hop 1y cho cong cu kinh té
duoc thiét ké dé nang cao hi¢u suat va hiéu qua cua cac dai hoc. Trong hai thap nién qua,
cac chinh sach vu tién dya vao thanh qua hoat dong da xuat hién rd rang thanh mé hinh

cho cach chon lya dé phan bd nguén luc cho cac dai hoc & Béc M7 va Chau Au.
6.1. Cac chi bao vé chit lwong va hi¢u qua dao tao ciia cac dai hoc & My

Céac van dé dugc dé cap nhiéu nhat trong cac tranh luan vé chinh sach giao duc
dai hoc & M§ trong nhirng nam gan day 1a viéc do ludng chat lugng, so sanh cac dai hoc,
danh gia thanh qua, kiém diém khoi lugng giang day, giam bdt thoi gian hoc dat bang
cap, va cac chién lugc ti phan bo ngudn luc. Nam 1978 bang Tennessee da bat dau phat
trién phuong phap tai tro dua vao thanh qua hoat dong va thanh qua do ludng duoc dé
cap kinh phi cho cac dai hoc tiy theo muc do dap Gmg cac muc tiéu wu tién ma chinh
quyén xac dinh trude (1). Pé danh gia cac dai hoc, bang South Carolina nay da sir dung
37 chi bao trong 9 loai thanh qua hoat dong khac biét, bao gém dinh hudng trong tam su
mang, chat lugng giang vién, chat lugng giang day, tinh than hop tac, hiéu qua quan 1y,
chat lugng sinh vién dau vao, thanh qua sinh vién tt nghiép, tinh than than thién va kinh

phi nghién ctru ma dai hoc gianh dugc (1).

Bén canh viéc tai trg trén co so thanh qua hoat dong, nhiéu chinh quyén con xay
dung thém mot loat nhitng co ché trén co so thanh qua dau ra dé cung cip nhiing di lidu
so sanh cac dai hoc. Do quan tdm dén ning suét giang day, chinh quyén da diéu chinh
cac chinh sach vé khéi lugng giang day véi nhitng thong tin vé khéi lugng nghién ciru,
va toan thé nhiing hoat dong khac cila giang vién. Két hop véi nhitng dit liéu da co khac,
chinh quyén c6 thé do ludng va so sanh thanh qua hoat dong va ning suét ciia dai hoc va

cua luc lugng giang vién.

Mot muc tiéu méi vé thanh qua hoat dong ciia dai hoc ma chinh quyén ngiy cang
mong mudn 13 viéc giam bat thoi gian sinh vién phai hoc dé dat mot bang cip. Chinh
quyén nhiéu noi di xay dung chinh sach lién quan dén thoi gian hoc dat mot bang cap,
ty 1& giang vién trén sinh vién cho mét bang cp... dé thic diy cac dai hoc ting sb lugng
sinh vién ddng thoi giam thoi gian hoc xudng trong khi van bao dam chét luong cho nhu

cau s dung cua xa hdi.
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Chét lwong c6 thé duy tri hay nang cao trong khi thoi gian hoc cho mot bang cap
c6 thé giam xudng bang cach bo bdt nhimng mon hoc khong can thiét va thay thé nhiing

noi dung it bo ich bang ndi dung hiru ich hon trong cac moén hoc can thiét.

Ty 1€ gidng vién trén sinh vién don thuan du c6 cao cling chua la mot y€u to6 anh
hudng tot dén chat lugng vi néu s6 gio day binh quan cua giang vién thap, thi si so binh

quan cua 16p hoc lai cao, va chat lugng giang day va hoc tap do d6 co thé thap.

Pé ting tinh than trach nhiém cua hé thdng gido duc dai hoc, chinh quyén nhiéu
noi ap dung mot loat cac bién phap do ludng thanh qua hoat dong lién quan dén “gia tri
cac nguodn luc”. C6 thé ké dén bon loai bién phap thuong dung dé do ludong gia tri khai
thac str dung cac nguon lyc (9). Thir nhat 1a do luong gia tri gia ting d6i véi sinh vién tot
nghiép dudi dang ctia nhap luong, qui trinh, va thanh qua. Thi hai 1a do luong hiéu suat
dé danh gia viéc str dung nguodn luc, chang han lyc luong giang vién, phong hoc, thiét bi
thi nghiém, thu vién... Thk ba 1a do luong nhu cau va loi ich dau tu dé xac dinh nang
suit va hiéu qua cua dai hoc. Thir tu 1a do Iuong tac dong cua giao duc dai hoc dbi vai

viéc dap ing nhu cau c4 nhan cta cac sinh vién va nhu cau chung cta xa hoi.
6.2. Cac chi bao veé hi¢u qua dao tao cia cac dai hoc @ Anh

O Anh, sau nhiéu thap nién tranh chap gitta truyén thong tu tri dai hoc va quyén
can thiép kiém soat ctia chinh quyén, sy thanh 1ap Hoi Pong Tai Tro Gido Duc Pai Hoc
cia Anh (10) nam 1992 di tao ra quyén luc tip trung cta nha nudc dbi véi gido duc dai
hoc. St mang ctia Hoi Déng Tai Tro Gido Duc Pai Hoc ctia Anh 13 nhim nang cao chét
lugng va phat trién s6 lugng vé dao tao va nghién ctru ciia cac dai hoc mot cach hiéu qua
kinh té va trén co s& dap mg nhu cau dat nudc. Chinh quyén ciing da ban hanh nhiing
qui dinh huéng dan cho quan hé dang thay dbi giira chinh quyén va hé thong gido duc
dai hoc. Thtr nhat, nhitng qui dinh nay doi hoi Hoi Déng Tai Tro Giao Duc DPai Hoc cua
Anh xiy dung nhiing phuong phép phan bo ngan sach vé dao tao va nghién ciru cho toan
khép lanh vuc gido duc dai hoc. Thur hai, Hoi Déng Tai Trg phai xac dinh rd rang nhiing
diéu gi cac dai hoc can thyc hién trong dao tao va nghién ctru tuong ing vo1 ngan sach
cap dé bao dam hiéu qua kinh té cao khi s6 lwong sinh vién gia ting. Thir ba, nhiing qui
dinh ciing néu rd nhu cau duy tri va ning cao cht luong gido duc dai hoc bang cach lién
két gifra vi¢c tai trg va viéc danh gia cua Hoi Déng vé thanh qua hoat dong dao tao va

nghién clru cta cac dai hoc.
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O Anh qudc, thong qua Hoi Pong Tai Trg Gido Duc Pai Hoc, Bo Gido Duc va
Lao Pong di xay dung va ap dung mot hé théng tai trg trén co sd nhimg tiéu chuan
thanh qua hoat dong va do luong chit lugng ddo tao va nghién ciru. Bang cach sir dung
hé théng vé céc chi bao chat lugng va thanh qua hoat dong, cac nguén lgc dugc phan bod
theo nhitng huéng dan cta chinh quyén, trong d6 mot sé chi bao phan anh nhitng nhu
cau gia ting cta nén kinh té vé nhan lyc k¥ thuat va doanh nghiép trinh d6 cao. Chinh
quyén dit ra mot sé doi hoi dbi voi cac dai hoc d6 1a phai 1am théa man “khach hang”
ctia dai hoc nhu sinh vién, ngudi tuyén dung sinh vién tot nghiép, co sé hop dong dat
hang dai hoc nghién ctru, va cac thanh vién cong déng. Cac cudc khao sat vé mirc do
“thoa man cta khach hang” ciing 1a mot sd chi bao vé thanh quéa hoat dong cua cac dai

hoc.
6.3. Cac chi bao vé hiéu qua dao tao ciia cac dai hoc & Chiau Au va Bic My

Giao duc dai hoc khép Chau Au lyc dia dang trai qua mot giai doan cai td vé tinh
than trach nhiém trén co so thanh qua hoat dong twong tu nhu & Anh My. Chang han &
Phan Lan, tir ndm 1997, mot phén ngan sach giao duc dai hoc dugc phan bo trén co s6
thanh qué hoat dong cua cac truong dai hoc (11) véi nam chi bao do luong hi¢u qua va
hiéu suit dao tao. Thir nhat 1a chi bao do luong kha nang cua dai hoc trong viéc thu hut
nguon tai tro trong nudc va qubc té. Thir hai 13 chi bao do luong vi tri twong d6i cua dai
hoc trong bang xép hang vé trao d6i sinh vién va giang vién véi cac dai hoc qubc té. Thi
ba Ia chi bao do ludong hi¢u qua cua hoat dong gido duc ngudi 16n. Thir tu 1a chi bao do
ludng kha nang tim duoc viée 1am cia sinh vién tét nghiép trén thi truong lao dong. Thir

nam la chi bao do luong thanh cong cta dai hoc vé chat luong dao tao va nghién cuu.

Canada gan day ciing chap nhan mo hinh tai trg trén co so thanh qua hoat dong
nhu 1a mét co ché dé danh gia hiéu qua va chat lugng cua dai hoc. O Ontario, B Giao
Duc va Dao Tao s& thuc hién mot ké hoach tai trg thém hang nam mot phﬁn ngan sach
theo ba chi bao do ludng: (i) ty 1é sinh vién tot nghiép, (ii) ty 1é sinh vién dugc tuyén
dung sau khi tot nghiép, va (iii) mic do vira 10ng cta sinh vién, ngudi tuyén dung, va
cyu sinh vién vé nha trudng. Nhitng dai hoc xép hang trong nhém thir nhit dugc nhan
thém phan tai trg gap d6i nhimg dai hoc xép hang trong nhém thir hai, con nhing dai

hoc xép hang trong nhom cudi thi khéng duge nhan thém tai tro gi ca (12).
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7. Kétluan

Trén day 1a mot sb trudng hop tiéu biéu cho phong trao ning cao tinh than trach
nhiém cua gido duc dai hoc trén thé gidi ma qua d6 cac chinh quyén ty thac cho cac dai
hoc va gidi lanh dao dai hoc nhitng st mang giao duc dugc xdy dung nham dap tng
nhitng nhu cdu can thiét ctia nén kinh té qudc gia trén thi truong canh tranh cia thé gidi.
Trén quan diém thyc dung dwa vao lgi ich kinh t& qudc gia, chinh quyén tim cach dinh
luong hoa thanh qua va chat luong cua dai hoc dé dénh gia va so sanh muc d6 hiéu qua
cia viée dau tu ngan sach cho truong dai hoc. Chinh cac truong dai hoc hoac hdi lién
hiép cac truong dai hoc ciing tham gia viéc xdy dung hé théng cac chi bao dé dinh lugng

hoa thanh qua va danh gia chat lugng cung hiéu qua dio tao dai hoc.

Khi danh gia chat luong va hiéu qua chung, cic chi bao lién quan dén cac dai
lugng do ludng c6 thé c6 trong s khac nhau dé phan biét tim quan trong khac nhau cia
chung. Chang han d6i véi cac dai hoc nghién ctru thi chi bao vé nghién ciru co trong s6
cao hon chi bao vé giang day. Péi v6i dai hoc cong dong thi chi bao vé ty 18 sinh vién
t6t nghiép c6 viéc 1am lai rat quan trong nén thuong cé trong s6 cao nhat. Cac cudc khao
sat vé muc do thoa mén cua cac loai “khach hang” cua dai hoc can duoc tién hanh
thudng xuyén va rong rii dé tich lily cac di lidu ndy trong hé thdng cac chi bao vé thanh

qua hoat dong cua céac dai hoc.

So sanh chét luong va hiéu qua dao tao chung tat ca cac truong dai hoc voi nhau
thi khong cong bang, vi cac trudng co thé rat khac nhau vé sir mang. So sanh céac dai hoc
cong dong vai nhau, cac dai hoc chuyén nghiép véi nhau, va cac dai hoc nghién ciru véi
nhau. .. thi vira cong bang vira thic day su canh tranh vé uy tin chéat lugng va hiéu qua
kinh té gitra cac dai hoc cung loai, gop phan xay dung viéc phan tang hé thong cac dai

hoc.

So sanh chat lugng va hiéu qua dao tao cia tung dai hoc mot qua nhiéu nam khac
nhau ciing can dugc cic co quan quan ly va chinh cac dai hoc d6 thyc hién dé danh gia
su tién by ve€ thanh qua chat luong va hi€u qua dao tao. Chinh quyén cling can c6 ché do

phan phdi ngan sach nham khen thudng cac dai hoc ¢6 nhiéu tién bo.

211



BAN LIEN LAC CAC TRUONG BAI HOC VA CAO BDANG VIET NAM

Tai liéu tham khao

1.

10.

11.

12.

212

Alexander, F. K., The Changing Face of Accountability, The Journal of Higher
Education, Columbus, Jul/Aug 2000.

The Task Force on Higher Education and Society, Higher Education in Developing
Countries, Peril and Promise, World Bank, 2000.

Marshall, R., The Global Job Crisis. Foreign Policy: The U.N. in Crisis. Washington,
DC: The Carnegie Endowment for International Peace. 1995.

Leveille, D. E., Accountability in higher Education: A Public Agenda for Trust and
Cultural Change, Center for Studies in Higher Education, University of California,
Berkeley, December 2006.

Karabell, Z., What’s College for? New York: Basic Books, 1998

Douglass, J. A., Keeling, R., The Big Curve: Trends in University Fees and
Financing in the EU and US, Center for Studies in Higher Education, University of
California, Berkeley, 2008.

Eicher, J. C., The Costs and Financing of Higher Education in Europe. European
Journal of Education, 33, 31-33, 1998.

Layzell, D. T., Faculty Workload and Productivity: Recurrent Issues with New
Imperatives. Review of Higher Education, 19, 267-281, 1998.

Ewell, P. T., & Jones, D. P.; Poiting the Way: Indicators as Policy Tools in Higher
Education. In Charting Higher Education Accountability: A Source Book on State-
Level Performance Indicators. Denver, Colorado: Education Commission of the
States. 1994.

Higher Education Funding Council of England, www.hefce.ac.uk/

Hamalainen, K., & Moitus, S.; High Quality Education as the Criteria for University
Funding in Finland. Quality in Education, 5(1), 51-60, 1999.

Barnetson, R.; A Review of Alberta’s Performance-based Funding Mechanism.
Quality in Higher Education, 5(1), 37-50, 1999.



HQI THAO KHOA HOQC: “GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY GIAO DUC BAI HOC
VA CAO BANG VIET NAM”

KINH NGHIEM VA GIAI PHAP NANG CAO
HIEU QUA QUAN LY GIAO DUC PAI HOC
TAI TRUO'NG PAI HOC Y THAI BINH

Luwong Xudn Hién'

Truong Pai hoc Y Thai Binh (BHYTB) dugc thanh Iap thang 7/1968 c6 nhiém
vu dao tao ngudn nhan luc y té cho céc tinh dong bang séng Hong, Bic Trung bo va Tay
Bic, 1a co s& chinh cua Viét Nam dao tao bac si cho hai nuéc Cong hoa Dan cha nhan
dan Lao va Vuong qudc Campuchia, tham gia nghién ctu khoa hoc va phat trién cong
nghé vé linh vuc y sinh hoc cua khu vuc. Céc hoat dong nghién ctu khoa hoc va phat
trién cong nghé cua Truong tap trung chi yéu phuc vu cho viéc dy bao, dy phong va
diéu tri cac bénh phé bién, dic thi cua khu vue. Trudng cling 1a don vi khdam chira bénh,
g6p phan phuc vu cham soc stic khoe nhan dan cho tinh Théi Binh va cac tinh trong khu
vuc vai cong nghé va ky thuat cao.

Qua 42 nim xay dung va phat trién, Nha truong di c6 nhirng dong goép dang ké
vao su nghiép giao duc, dao tao va su nghiép bao vé, cham soc sic khoe cho nhan dan.
Truong da dao tao dugc 14 nghin bac si cho Viét Nam, 500 bac si cho hai nudc Cong
hoa dan cha nhan dan Lao va Vuong quéc Campuchia, trén 2 nghin hoc vién hé sau dai
hoc va hoan thanh trén mot nghin dé tai nghién ctiru khoa hoc céc cap. Véi thanh tich va
qua trinh déng gbép cho cong tac dao tao nguon nhan lyc y té, Truong PHYTB vinh du
dugc Chu tich Nudc Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam tang thuong 01 Huan chuong
boc lap Hang Nhi, 01 Huan chuong Doc lap hang Ba, 01 Huan chuong Lao dong hang
Nhét, 01 Huan chuong Lao dong hang Nhi, 02 Huan chuong Lao dong hang Ba; Nha
nudc Cong hoa dan chi nhan dan Lao ting thuéng Huan chuong Lao dong hang Nhat va
Huan chuong Ty do; Chinh phu Hoang gia Campuchia tang Huan chuong Vang xay
dung dat nuéc va Huan chuong Hiru nghi; Chinh pha Viét Nam tang co thi dua va nhiéu
phan thuang cao quy khéc.

Nhiéu nim qua, duoc sy quan tdm chi dao cua Bo Y té, Bo Gido duc va Dao tao,
su quan tAm gitp d& cua Tinh uy, H6i ddng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh Thai Binh;
su lanh dao, chi dao sat sao, o hiéu qua, su nang dong, sang tao cia Pang uy, Ban Giam

'NGUT.PGS.TS — Bi thu Bang uy, Hiéu truéng — Truong Pai hoc Y Théi Binh
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hiéu Nha truong; su doan két, dong tam hiép luc khic phuc moi kho khin cua thay va
tro da dwa Nha truong c6 nhimg budc phat trién vuot bac trén tat ca cac mit cong tac.
Chat lugng dao tao duoc giit virmg va ngay cang dugc nang cao; hau hét cac sinh vién tot
nghiép ra truong déu o viéc 1am va duoc xa hoi danh gia tot. Trén khap moi mién cua
T6 qubc noi nao ciing c6 béc si tot nghiép tai Truong PHYTB, trong d6 c¢6 nhiéu bac si
git nhitng chirc vy, trong trach quan trong trong nganh y té, dic biét 1a khu vuc Tinh
Thai Binh. Mac di 12 mot trudng dai hoc truc thudc Bo Y té dong tai dia phuong, nhung
Nha truong da co nhitng dong gop ngudn nhan lyc y té dang ké cho tinh Thai Binh, phuc
vu cho cong tac cham soc va bao vé sic khoe cho nhan dan trong tinh va cac tinh lan
can.

Mot trong nhiing yéu té quyét dinh thanh tuu dat duoc cia Truong DPHYTB trong
thoi gian qua d6 1a Nha truong da khong nglring nang cao hiéu qua chat luong giéo duc
dai hoc nham dap tng ngay cang tot hon nhu cau xa hoi.

Chat lwong mot van dé quan trong nhat cua tat ca cac truong dai hoc va viéc phan
dau nang cao chat lwong quan Iy gido duc dai hoc bao gio ciing dugc xem la nhiém quan
trong nhat cta bat ky trueong dai hoc nao. DPdi Véi cac treong dai hoc dao tao can bo
nganh Y, 1a nganh lién quan truc tiép dén sic khoe va sinh mang con nguoi, thi van dé
chét luong gido duc cang tré nén dic biét coi trong. Pam bao chat lugng gido duc dai
hoc 1a toan bo cac chu truong, chinh sach, muc tiéu, co ché quan Iy, cac hoat dong, diéu
kién nguon luc, cing nhitng bién phap khac dé duy tri, nang cao chat luong gido duc
nham dap (ng muc tiéu dé ra. Nhu vay dam bao chét luong 1a su nd luc trong mdi Nha
truong nham khai thac moi tiém ning dé tao maéi trudng gido duc tot nhat trong kha
ning cho phép. Trong nhiéu nim qua, Truong PHYTB ludn xac dinh viéc nang cao chat
luong gi4o duc dai hoc la nhiém vy hang dau va di c6 nhiéu giai phap nham nang cao
chat lwong gido duyc. Trudc hét 1a ¢6i méi toan dién vé cong tac dio tao, nang cao trinh
d6 cua doi ngil gidng vién, ting cudng co s VAt chat, nang cao chat lugng nghién cau
khoa hoc phuc vu cho cong tac giang day...

Cung Vé6i qua trinh d6i méi cua hé théng cac trudng dai hoc trong toan quéc,
Truong DPHYTB da som tién hanh doi mai toan dién cac mat hoat dong trong do co doi
méi vé cong tac dao tao. Doi mai truéc hét 1a d6i méi noi dung, chuwong trinh giang day
dam bao yéu cau dao tao toan dién “day ngudi, day nghé”, dé tir d6 tao ngudn can bo co
pham chat chinh tri, dao dtc tét, cd suc khoe, c6 ning luc thuc hanh nghé nghiép, c6
kha ning tu nghién ciru va phat trién. Nha truong di chi y nang cao trinh d6 ngoai ng,
tin hoc va giao duc y durc cho nguoi hoc.
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Tién hanh d6i mé&i ndi dung, chuong trinh theo sy d6i méi khung chwong trinh
khung va theo hudng da dang hoa, chuan hda, hién dai hoa. Hang nam Truong to chic
danh gia cac chuong trinh ddo tao cia cac nganh, chuyén nganh, mén hoc dé tiép thu
nhitng thanh tuu méi va kip thoi ¢d nhitng diéu chinh can thiét. Coi trong viéc hoc gan
lien vai thuc tap, vai nghién ctu khoa hoc, nang cao ki ning nghé nghiép. B6 tri thoi
luong thich hgp trong chuong trinh dao tao cho sinh vién, hoc vién hoc tap ky nang,
thuc hanh tai cac co s diéu tri va cong dong. Mé rong hoat dong cua Trung tam Pao tao
k§y nang y khoa, timg buéc phuc vu tét nhu cau hoc tap k¥ nang ctia sinh vién, hoc vién.
Pén nay, Trung tim Pao tao k¥ niang Y khoa ciia Nha truong da c6 trén 400 mé hinh cac
loai, nhiéu dia CD luu di cac hinh anh, thao tac 1am sang... phuc vu cho hoc tap cua sinh
vién.

Po6i mai phuong phap giang day va hoc tap cia Truong la ndi dung vu tién hang
dau trong doi méi cong tac ddo tao. P6i mai phuong phap dao tao theo 3 tiéu chi: trang
bi cach hoc, phat huy tinh chu dong cta nguoi hoc; st dung céng nghé théng tin va
truyén thong trong hoat dong day va hoc. Khai thac tét cac ngudn tu liéu gido duc mé va
ngudn tu lidu trén mang Internet. Day hoc gan lién véi thuc hanh, tao ra khéng khi hoc
tap maéi, phong cach hoc hién dai, nguoi hoc cd thé ddi thoai, hoi thoai, thay hudng dan
tro hoc tap va thuc hanh.

Hang nam, Nha truong di bo tri nguon kinh phi hop 1y dé nang cap phong hoc,
phong thi nghiém, phong thuc hanh, thu vién, thu vién dién tt...; ndng cao ky nang
giang day tich cuc cho d6i ngii can bo dé dap wng nhu cau d6i méi phuong phap dao tao;
trung binh méi nam Nha truong t6 chuc tir 2-3 16p tap huan (khoang 100 cén bo giang
tham gia) vé phuong phap giang day tich cuc, dic biét chl trong dén d6i ngii giang vién
tre.

Nha truong da thyc hién hinh thic tuyén sinh méi theo hudng &p dung cong nghé
do ludng gido duc hién dai. Piém tuyén vao Truong PHYTB trong nhiéu nim nay déu
nam trong tép nhitng trudng c6 diém tuyén cao nhat. Duy tri va mé rong cac hé dao tao
chinh quy tap trung, hé lién thong, tai chirc ¢ cac nganh, chuyén nganh. Phét trién dao
tao ngudn nhan luc y té theo hinh thuc cir tuyén, dao tao theo dia chi cho khu vuc Tay
Béc va cac vung khé khin khac. T chtc cac loai hinh dao tao tai truong, dio tao tai
cong ddng va két hop voi cac dia phuong. Trién khai cac hoat dong lién két dao tao véi
cac truong Y - Dugc trong nudc va nudc ngoai, nhu Truong Pai hoc Y Ha Noi, Pai hoc
Dugc Ha Noi, Hoc vién Quan Y, Truong Pai hoc Greifswald (CHLB Duc), Pecs
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(Hungary), Chulalongkorn, Mahildol (Thai lan), Parkway (Singapore), Osaka (Nhat
Ban)...

Hoan chinh hé théng danh gia két qua hoc tap va rén luyén cua sinh vién, tién
hanh test hda va chuan hoa cac test lugng gia sinh vién, thuc hién sang loc manh trong
qua trinh ddo tao. Trién khai hinh thuc thi tric nghiém khéach quan trén may vi tinh. Hién
nay, Truong c6 mot ngan hang test vagi trén 40 van cau hoi tir cac B mon va c6 mot
phong thi gém 75 may vi tinh véi hé thong phan mém tra 1oi diém thi ngay sau khi sinh
vién hoan thanh bai thi. Cong tac giam sét, thanh tra, kiém tra thi duoc thuc hién thuong
xuyén. Cha dong phong ngira va ngin chian khong dé xay ra tinh trang dao tao k¥ nang,
ky x40 lam bai, hoc gian thi lan, bang that hoc gia. Xt ly nghiém minh nhiing truong
hop vi pham quy ché thi, kiém tra ké ca nguoi hoc va nguoi day. Cong khai toan bo két
qua hoc tap va rén luyén cua sinh vién trén mang gitp cho sinh vién dé theo ddi va c6
huéng phan dau.

Dinh ky t6 chitc danh gia chat lugng ddo tao vé muc tiéu chuong trinh, phuong
phap va san pham dao tao dé khdng ngimg nang cao thuong hiéu ctua Truong.

Mot diéu kién ciing khong kém phan quan trong quyét dinh dén nang cao chat
luong gi4o duc dé 1a doi ngii can bg, giang vién. Nha truong da xac dinh d6i mai cong
tac dao tao phai gan lién voi viéc xay dung doi ngil can bo, giang vién dam bao du vé sb
lugng, dong bo vé co cau, co pham chat dao dirc va co luong tam nghé nghiép, cé trinh
d6 chuy@n mén cao, c6 phong céach giang day va quan Iy tién tién. Trén co sé diéu kién
ngudn lyc thuc té, Truong PHYTB da tap trung moi bién phap nhiam nang cao chat
luong cia doi ngii can bd nhu c6 chinh sach ho tro cho cac can bo di hoc sau dai hoc (hd
trg can bo di nghién ciru sinh 13 28 tridu dong; hoc cao hoc 10 triéu dong; BSCKII 13 12
triéu dong; can bo bao vé thanh cong luan an Tién si dugc thuong 15 triéu dong), co
chinh sach thu hat nhan tai vé cong tac tai truong (Tién si vé cong tac tai trudng duoc hd
trg 40 triéu ddng, Thac si 1a 10 triéu ddng), tao diéu kién téi da dé can bo c6 thé tham
gia cac khda hoc nang cao trinh d6 ngoai ngtr, tin hoc; dac biét 1a doi ngli can b tré.
Hién nay, Nha truong co 430 can bg, trong d6 can bd giang trén 300, trinh d§ sau dai
hoc chiém 86%:; c6 10 Phé gido su, 22 tién si (ngodi ra con c¢6 19 Thac si dang hoc
nghién ctu sinh trong va ngoai nudc), 24 Béc si chuyén khoa cap 11, 142 Thac si, 82
giang vién chinh, 12 Nha gido wu ti va 8 Thay thudc wu tu.

V& tuyén dung can bo, Nha trudng ludn ddi moi phuong thuc tuyén dung theo
huéng khach quan, céng bang va c6 yéu té canh tranh.
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Két hop chit ché cong tac dao tao vai cong tac nghién ciu khoa hoc va phat trién
cdng nghé, hudng hoat dong nghién cau khoa hoc vao muc tiéu nang cao chat lugng dao
tao. Gin cac dé tai nghién ctu véi cac dé tai luan van thac si, tién si, dd c6 trén 25 luan
an tién si, 60 luan an bac si chuyén khoa cap 1l va luan vin thac si dugc bao vé thanh
cong tir nhitng dé tai trén. Khuyén khich sinh vién, hoc vién tich cuc tham gia nghién
ctru khoa hoc, trung binh mdi nam cé khoang 30 dé tai nghién ctu caa sinh vién.

Do6i méi cong tac quan ly sinh vién, hoc vién. Ung dung chuong trinh quan ly
sinh vién, hoc vién trén mang.

Tang cudng co s Vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac dao tao. Mo rong va
nang cao chat lugng cac co so thuc hanh cho sinh vién & ca 4 khu vuc giang duong,
labo, bénh vién va cong dong. Hién nay, dia ban hoc tap cua sinh vién Nha treong khéng
chi & khu vuc Thai Binh ma con m¢é rong sang ca cac tinh 1an can nhu Nam Binh, Ha
Nam, Ninh Binh, Hung Yén, Hai Duong va Quang Ninh.

Tung budc thuc hién quyén tu cha va tu chiu trach nhiém x& hoi ctia Nha trudng
theo phan cip méi ciia Nha nudc vé cac mat té chirc, nhan su, tai chinh, dao tao, nghién
ctiru khoa hoc va hop tac quéc té. Thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 43/ND-CP cua
Chinh phu quy dinh quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chac bd
may, bién ché va tai chinh d6i véi don vi su nghiép cong lap. Bén nay, thu nhap ngoai
luong cta can bo vién chirc Nha truong tang 1én 16 rét, trung binh thu nhap thém cta can
bo 12 1,0 lan luong.

Truong PHYTB la mét trong nhimng trudng di dau trong viéc xay dung md hinh
bénh vién trong truong dai hoc. Bénh vién BPHYTB dugc thanh 1ap tir nam 2003 theo
loai hinh hoat dong ban cong, ndam 2006 chuyén sang loai hinh bénh vién cong lap tu
dam bao chi phi. Bénh vién trung binh mdi nam kham va diéu tri cho trén 200.000 luot
ngudi, trong d6 trén 60% sd nguoi co thé bao hiém y té. Doanh thu tir bénh vién mdi
nam dat trén 30 ty dong, gop phan cai thién dang ké doi séng can bg, vién chic. Bénh
vién con 13 co so dao tao, nghién ctu khoa hoc cua Nha trudng, nhat 1a dao tao bac sau
dai hoc. S6 lugng sinh vién, hoc vién thuc tap tai Bénh vién Truong 1én dén hang nghin
em mdi nam.

DPam bao va nang cao chat lwong quan ly gi4o duc 1a muc tiéu phan dau khong
nging trong suét qué trinh xay dung va truéng thanh cua Truong DPHYTB. Vi truyén
thng doan két, viot moi khé khin thir thach, cing vai sy nd luc cua thay va trd chic
chan chit lwong gi4o duc cua Nha trudng s& ngay cang duoc nang cao, ximg dang 1a mot
Trung tdm Y hoc manh ving ddng bang Béic Bo va Bic Trung Bo.
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SU’ DUNG ISO TRONG QUAN LY GIAO DUC
( Kinh nghiém ¢& trwong Pai hoc dan lap Hai Phong)
Tran Hizu Nghi* - Tran Thi Mai®

Chung ta déu biét, chat luong dao tao phu thudc vao hang loat yéu té nhu co so
vat chét, trinh d6 giang vién, phuong phap giang day, chat lugng diu vao cua sinh
vién..., nhung mot trong nhitng yéu té anh hudng nguoc lai tat ca cac yéu to d6 va mang
tinh quyét dinh 1a quan 1y do tao.

Trong chi thi 296/CT-TTg cua Tha tudng chinh phua ngay 27/2/2010 do Thu
tung Nguyén Tan Diing ky vé “ Doi mai quan ly gido duc dai hoc giai doan 2010-
2012”, sau khi phan tich cac yéu kém trong gi4o duc dai hoc nhitng nam vira qua da chi
rd: “C6 nhiéu nguyén nhan dén dén tinh hinh dé, nhung nguyén nhén cin ban chinh
la sw yéu kém trong qudn Iy nha nwéc vé giéo duc dai hoc va sw yéu kém trong qudn
ly ciia ban théin cdc truwong”.

D6 1a mot nhan dinh hét sitc diing din, 1am bat ra nguyén nhan co ban nhat caa sy
yéu kém nham tir d6 cung tim giai phap dé khac phuc. Chu dé hoi thao cua ching ta lan
nay tim bién phap dé khac phuc tinh trang dé. Trong pham vi bai b4o nay, ching toi
mubn trao d6i vé viéc tim nhitng bién phap quan ly gido duc phl hop, hiéu qua.

Chung tdi quan niém rang, san pham cua giéo dyc la san pham dic biét, nhung du
c6 dac biét dén dau thi n6 ciing 1a san pham do con ngudi 1am ra.Vay dé tao ra mot san
pham 1a ca mot qué trinh gdm nhiéu giai doan. Va mdi giai doan dugc thuc hién theo
mot quy trinh. Néu ching ta ¢6 nhitng quy trinh phd hop nhung chat chg, dong thoi su
kiém soét khong phai chi & khau cudi ma trong ting giai doan déu dugc kiém soat chat
ché thi cudi cuing ching ta phai c6 duoc san pham nhu chung ta ky vong.

Trong bai “Pong hanh trén con dudng doi mai gido duc dai hoc” ding trén bao
Gido duc va thoi dai ngay 12/3/2010, GS. Pham Vi Luén (lac do la tht trudng thuong
truc B6 GD&DT) da viét: “Kién quyét chdm dut tinh trang khéng kiém soat dwgc chat
lwong dao tao”. PO 1a quyét thm cua Bo, do ciing 1a mot 151 kéu goi trude thyuc trang

! GS.TS — Hiéu truong, Truong Dai hoc Dan lap Hai Phong
TS — Trudng phong Pao tao, Trudng Pai hoc Dan lap Hai Phong
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dang budn hién nay. Nhung néu cac co so khong thay d6i, khdng man ma véi viéc kiém
soat chat lugng thi chic chén gido duc caa ching ta khdng thé d6i méi.

Ra doi trong thoi diém hé théng gido duc ngoai cong lap méi hinh thanh, con rat
nhiéu bat cap, chung t6i da nhan thay chat lwong dao tao 1a yéu té then chét cho sy ton
tai cua nha truong. Néu véi cac trudng cong 1ap, uy tin 1a su vinh quang, chét lugng 1a
su ngudng mo cta xa hoi, vi vay néu khong co uy tin cac truong ay ciing khong chét,
con d6i véi cac trudng ngoai cong 1ap uy tin quyét dinh su ton tai, uy tin quyét dinh su
séng con. Khau hiéu: “Chdt lwgng dao tao 1a sw song con ciia nha trwong”, chinh 1a
diéu khang dinh diém mau chét, van dé cét 16i quan trong nhat 4y, vi vay, ai ¢ truong
dan lap cling phai quan tam.

Nhung 1am sao dé kiém soat dugc chat luong?

Nhu trén di trinh bay, chat lugng dao tao phu thudc vao hang loat yéu to va san
pham cubi cing co dat chat luong hay khong phu thudc vao ting giai doan l1am nén san
pham d6. Néu mdi giai doan déu dat yéu cau thi chac chan san pham phai dat yéu cau.
Nhu vay ching ta phai kiém soat dugc timg giai doan 1am nén san pham. Nhung mudn
giam sat duoc thi phai c6 cong cu dé thuc hién. Cong cu nao sé gilp ching ta giam sat
hoat dong rat phuc tap nay.

Sau rat nhiéu thoi gian tran tra, thao luan, ching toi thay cac tiéu chuan quan Iy
chat lugng quéc té 1ISO c6 thé giup nha truong giai quyét duoc van dé nay.

Véi triét Iy: moi hoat dong déu huéng téi khach hang theo tu twong: xem xét sy
vat trén phuong dién hé théng va lam dung ngay tir dau thi s& khong c6 16i ¢ dau ra. Ti
d6 hé théng quan 1y da dua ra nhitng nguyén tic co ban:

1. Chat lugng la trén hét, khong dat muc tiéu bang moi gia.
2. Pbi twong duoc phuc vy hai 1ong trén timg cong doan
3. Toan dién: Moi khau, moi cong doan déu phai dat chat luong.

4. Dong bo: Muc tiéu, chinh sach, bién phéap, nhiém vu thuc hién mot cach dong bo,
hé thdng, twong tac va hd tro 1an nhau.

5. Vin ban hoa: Chinh tic hoa vin ban, luu d6 hoa giai doan, hd so hoa qua trinh,
dir liéu hoa su van hanh cua hé thong.
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6. Kiém tra- kiém soat: Pat tu kiém soat 1én vj tri hang dau & mdi cong doan, mdi
quy trinh, va chi khi d6 san pham méi duoc kiém soat hoan toan

Pé ap dung duoc tu twong trén vao thuc té 1a mot viéc nhiéu co sé san xuat da
1am va da lam thanh cong. Tuy nhién dé 4p dung vao mét truong hoc véi nhirng dic tinh
rat khac biét vgi viéc tao mot san pham vt chat cy thé 1a mét viéc khong don gian.

Chung t6i phai bat tay tir dau dé tim hiéu mot cach ki cang tir nhitng khéi niém
don gian nhat: Chét luong 12 gi? Trong thuc té c¢6 nhitng sinh vién hoc luén duoc diém
cao, nhung ra trudng khong 1am viéc dugc hoic ¢ nhitng sinh vién hoc rat gioi, nhung
lubn ludn cam ghét noi minh hoc? Nhu vay ¢ phai la chat lugng khdng?

Gido duc c6 khach hang khdng? Néu c6 thi khach hang cua nha truong 12 ai? Tai
thoi diém d6 chung ta rat hay noi dén cau: “1. Khach hang 1a thuong dé. 2. Néu khach
hang sai, xin doc lai diéu mot”. Vay néu khach hang 1 sinh vién, ching ta c6 duogc trach
phat, c6 thoa man moi yéu cau cia sinh vién khong? Nhu vay sé& gio duc sinh vién khi
nao va nhu thé nao? Vay néu khach hang khong phai 1a sinh vién thi khach hang Ia ai?
Tir d6 nha trudng da mé rong khai niém khach hang: Khach hang 1a sinh vién, 1a bé me
sinh vién, 1a cac xi nghiép, cong ty trong va ngoai nudc, cic co quan cong quyén S
dung sinh vién, 1a cong dong x& hoi. Con ddi tuong gido duc cua nha truong 13 ai: La
sinh vién. Nhu vay sinh vién vira 1a ddi twong gido duc vira la khach hang cua nha
truong.

Chung tdi cho rang quan niém nhu vay 1a ding, boi vi ching ta mai chi thay sinh
vién 1a d6i tuong gido duc, do dé nhiéu ngudi tu cho minh cai quyén mat sat, quat mang,
khong cho cac em quyén tyu do tu twong, khdng cho cac em nhan xét danh gia, moi diéu
thay c6 noi déu phai coi 1a dung, du c6 cam thay khong 6n ciing khong bao gio dugc bay
t6 quan diém thai d¢6. Nhung néu coi sinh vién chi 1a khach hang, thi c6 dung khong?
Ciing khong dting, baoi vi sinh vién méi nhu mét céi phoi, phai gia cong, phai got gitra,
phai mai, phai doa mai tre thanh mot truc vit cé gia tri. Qué trinh gia cdng cang ky, cang
tinh té, gia trj sir dung cang cao.

Tir tat ca nhitng suy nghi d6, chung t6i tim dén véi ISO, va ISO di gilp ching toi
giai bai toan vé d6i méi quan ly.

Chung t6i da xay dung mot bo tai liéu trén 500 trang vai 13 van ban quy dinh, 16
van ban huéng dan quy trinh thuc hién cho moi hoat dong cua nha truong, cho ting
cdng viéc, tirng bo phan cu thé, thi du: Quy dinh Thiét ké chuong trinh dao tao, Quy
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dinh Lap va trién khai ké hoach dao tao, Quy dinh Quan hé véi khach hang, Quy dinh
Quan ly giang vién thinh giang...Ké ca cng tac Phuc vu co so vat chat cling c6 van ban
huéng dan riéng va duoce dua vao hé théng quan Iy dao tao, vi chling t6i cho rang néu hé
théng khong dong bo, toan bo day chuyén s& bi dinh tré, nhiéu khi chi vi nhiing 18i rat
nho.

Trong thuc té &p dung 1SO, khong phai noi nio ciing thanh coéng, mic du di xay
dung dugc hé thdng tai liéu quy trinh, hudng dan moi hoat dong. Chinh vi vay c6 nguoi
cho rang, 1am 1SO chi tén gidy. Piéu d6 ciing khong sai, néu lanh dao khong cam két,
hoac cam két nhung khéng chi dao thuc hién mot cach triét dé, kién quyét, khong kiém
tra d6n doc s& khong mang lai hiéu qua. Ciing c6 nguoi cho rang, quan ly theo tiéu
chuan 1SO ciing nhic, coi cac quy trinh 1a ding tuyét d6i, khdng thé thay doi. Piéu d6
cling khong ding. Qua trinh 4p dung ISO 1a qua trinh cai tién lién tuc. Xuat phat tir diéu
kién thuc té ma co cac quy trinh phi hop dé dam bao cho chat luong san pham. Quy
trinh ndo khdng pht hop cd thé thay d6i bang mot quy trinh phli hop hon, tién tién hon.

Nhu vay quan ly theo tiéu chuan quéc té 1SO cho phép ching ta tiép can mot
cach khoa hoc ddi twong quan ly, tir d6 xay dung mot hé théng quan ly bang céac quy
trinh, kiém tra giam sat va cai tién. Chinh vi thé, I1SO Iudn séng dong, nhanh nhay nho
su phét hién 16i caa hé thong va nhing bién phap khic phuc kip thoi.

Pé thyc sy d6i méi trong quan 1y, 1anh dao truong Pai hoc dan lap Hai phong da
cam két: “Duy tri hiéu qua hé thong qudn ly chdt lwong, thirong xuyén cdi tién, phéat
trién, dam bao tuan thi moi yéu cau cua tiéu chudn 1SO”.

Tir cam két caa 1anh dao, nha truong thanh 1ap “Ban 1SO” va hién nay 1a “Ban
ISO va kiém dinh chdt hwong” dé trién khai hoat dong nham duy tri hoat dong cua hé
thdng thong qua viéc thuc hién nghiém chu trinh PDCA:

o
A

P: Plan - Lap ké hoach
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D:Do - Thuc hién
C: Check - Theo déi, kiém tra
A: Act - Chinh sua, cai tién

Sau 5 nam ddi mai quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO da dem lai hiéu qua
thiét thyc va chat lugng dao tao timg budc da dugc nang 1én. Cho dén nay, tuy diém dau
Va0 clia sinh vién khong cao nhu cac truong cong lap, nhung chéat lugng dau ra khéng
thua kém cac truong céng 1ap. Theo théng bao cua Dy an Mékdng cua B Giao duc va
Pao tao vé viéc diéu tra tinh hinh viéc 1am cua sinh vién sau khi ra truong, Pai hoc dan
lap Hai phong 1a 1/25 truong dan dau vé ty 1¢ sinh vién c6 viéc 1am cao. Ty Ié sinh vién
vi pham quy ché thi nhitng nam dau tién 25% da giam xudng con 0,19%. Va dic biét khi
hoi cac cuu sinh vién: An tugng nhat déi véi em khi hoc & truong thi 98,3% tra 1oi 4n
tugng nhat la: Thi nghiém tuc.

Sau 2 nam nghién ctru, xay dung va ap dung thir, thang 11.2005 nha truong dugc
cap ching chi 1SO 9001: 2000, ngay 20.1.2009, truong Pai hoc dan lap Hai Phong 1a
mot trong nhitng don vi dau tién trén toan qudc duoc cap ching chi 1ISO 9001:2008
phién ban 1SO méi nhat cho moi hoat dong caa minh. Vé&i hiéu qua cua viéc 4p dung
tiéu chuan québc té ISO dé d6i moi quan Iy dao tao, nha trudng da dugc Bo Khoa hoc va
cong nghé tang cap vang ISO 3 nam lién.

Va ciing chinh nhd doi méi quan ly theo tiéu chuan quéc té 1SO, truong Pai hoc
dan lap Hai Phong 1a mot trong 20 truong dau tién trong toan qudc dugc cdng nhan dat
chuan chét luong gi4o duc.
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GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY GIAO DUC
PAI HOC VIET NAM THO'T HOI NHAP TU GOC NHIN

CUA TRUONG CAO PANG PIA PHUONG
Lé Thanh Cong’ - Pham Vin Luin®

Hgi nhdp va toan cdu héa da tré thanh mét xu thé cua thé gidi, boi canh dé da
dat gido duc dai hoc Viét Nam dieng trwée ba yéu cau mang tinh thoi dai: phdi tap trung
cao cho Pai ching hda gido duc dai hoc; thuc hién Cong bang, binh dang trong gido
duc dai hoc va day manh #ng dung Cong nghé thdng tin trong gido duc dai hoc. Theo
ching t6i, tr goc nhin gido duc dai hoc — cao dang (PH — CP) cdp dia phuong (bao
gom cdc trwong PH, CP thugc 1y ban nhan dan tinh, thanh phé hodgc S¢ Gido duc &
Pao tao quan 1), ba yéu cau néu trén vira 1a muc tiéu, vira la déng luc quan trong gidp
nang cao hiéu qud quan 1y gido duc PH Viét Nam trong béi canh hdi nhdp va toan cau
hod hién nay.

Trong tham luan nay, chdng t6i xin khai quét lai vai nét co ban cua “giao duc BPH
— CP cap dia phuong” & Viét Nam nhu mot huéng tiép can dé tim ra giai phap nang cao
hiéu qua quan ly gido duc PH Viét Nam. Gido duc PH - CP dia phuong chung t6i dé
cap & day xuat phat tir dac thu Viét Nam thoi hoi nhap. Chiing ta déu biét, do ngudn luc
han ché tuy khong phan dinh chinh thirc, trong cach nhin cua chung toi va da s6 nhiing
ngudi quan tam dén gido duc PH - CD, khéi cac PH qudc gia, PH ving va ngay ca Cac
truong PH 16n thuoc B, nganh quan Iy, co sy “tach top” tao ra su khac biét trong qué
trinh trién khai nhiém vu gido duc, dao tao va nghién cau khoa hoc, hop tac québc té.
Khéi cac truong PH — CP cap dia phuong — thugc UBND tinh, s¢ GD & BT quan ly
nam & tép sau trén linh vuc ning dong nay). Gido duc PH - CP dia phuong dugc dé cap
trong bai viét nay thé hién ¢ goc nhin can canh mot viing song nude dic thil - gido duc
PH — CP ddng bang Séng Ciru Long (PBSCL), noi thuc hién Quyét dinh cua Thu
tuéng Chinh pha sé 20/2006/QD-TTg véi cac muyc tiéu phat trién va mot hé thong giai
phap ddng bo tao ra sy chuyén dong, phét trién theo huéng rat ngan dan khoang céch so
Véi trinh do phét trién chung cta ca nudc, tir 6 c¢6 “bé phong” hdi nhap vao trao luu hop
tac qudc té va toan cau hoa vé gido duc.

' ThS — Hiéu trwdng Trudng CD Bén Tre
> ThS — Pho Trudng phong NCKH&HTQT, Trudng CD Bén Tre
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Hon ai hét, can bd quan 1y gido duc PH — CD, nhiing ngudi quan tim dén giéo
duc PH — CP cép dia phuong & khu vuc nay dd cam nhan mot cach day du va sau sic
su chuyén minh cua gido duc PH — CD dia phuong c¢6 y nghia hét sic quan trong ma
tinh chat va qui md cta qua trinh hoi nhap, hop tac qudc té trén linh vuc gido duc PH —
CP chinh 1a thudc do thuyét phuc nhat khi néi vé tinh hiéu qua trong qudn Iy gido duc

DH Vigt Nam véi day du tinh thyc tién cta né.
1. Céc trwong PH — CP dia phwong & Viét Nam trong béi canh hi nhap

Theo tim hiéu cua ching t6i, nhan dinh nhan duoc su ddng thuan cao nhat tai cac
hoi nghi chuyén dé vé giéo duc dao tao PBSCL gan day déu cho rang PBSCL la ving
c6 trinh do dan tri va ngudn nhan lyc thap nhat ca nudc. S6 lugng truong dai hoc binh
quan trén dan sé cua ving ciing & mic thap nhat. Mat d6 truong PH & viing PBSCL chi
bang 1/10 d6ng bang sdng Hong va bang khoang 1/3 binh quan ca nudc (6 ving PBSCL
3.370.000 nguoi dan méi ¢ 1 truong PH; trong khi d6 con s nay ¢ dong bang song
Hong 1a 327.000 ngudi ngudi dan/1 truong DH). Véi xuat phat diém thap nhu vay, gido
duc PH PBSCL (bao gom PH va CP) trong diéu kién cta budc vao san choi hdi nhap
va hop tac quéc té vé gido duc vai nhitng kho khan, thir thach khdng nho.

Trudc yéu cau hoi nhap ngay cang sau rong trén linh vuc gido duc PH, hau hét
cac truong DH — CP khu vuc PBSCL da hinh thanh phong chirc nang quan ly hoat dong
quan hé, hop tac qudc té (QH, HTQT) va thuong ghép chung b phan quan ly khoa hoc
Clia cac truong voi md hinh phé bién 13 “phong Quan Iy khoa hoc va hop tac qubc té”,
qui md phong 16n nhat 1a 12- 15 can b, pho bién tir 3 - 5 can bo , ¢6 noi chi 2 - 3 cén
b6. Pay 1a don vi cO chitc nang tham muu cho Ban Gian hi¢u nha truong trong:

Quan 1y va diéu phdi hoat dong hop tac quéc té

Hoan thanh thu tuc va quan ly doan ra, doan vao.

Piéu phdi thuc hién va quan 1y cac chwong trinh, dy an hop tac véi nudc
ngoai.

Quan ly hé so du hoc nuéc ngoai.

La kénh lién lac gitra Ban Giam hiéu trudng vai cac té chire quc té.

Dich thuat céc tai liéu phuc vu cho hoc tap, giang day va NCKH cua truong.

Chung t61 da c6 cudc khao sat nho vai 1anh dao va nhén vién cac phong Quan ly
khoa hoc & Quan hé/Hop tac quéc té & mot sé truong PH 16n nhu Can Tho, An Giang,
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Pong Thap, Tra Vinh, Tién Giang lan cac truong CDSP va CD cong dong, CD da nganh
& cac tinh Bén Tre, Vinh Long, Ca Mau, Kién Giang, Hau Giang... Mot thuc trang
chung chdng t6i nhan thay rat rd 1a hau hét cac truong di bam sat chirc nang, nhiém vu
theo qui dinh; nhung trén thuc té viéc trién khai hoat dong QH, HTQT & cac truong dién
ra kha don diéu: - mdi ndm déu cd ké hoach hoat dong (ndam trong ké hoach nam hoc
chung cua cua truong) nhung ké hoach nay Ié thudc rat nhiéu va ngudn kinh phi, s quan
tdm cua 1anh dao cap trén va bi chi phdi boi ddi tic nudc ngoai... thé 1a hoat dong QH,
HTQT cua cac don vi chi trdng vao mdi viéc tranh thu ngudn hoc bong du hoc, 1o hd so
tha tuc cho giang vién, can b hoac sinh vién cua truong di hoi thao, hoi nghi va du hoc
nudc ngoai... Hoat dong HTQT cua cac trudng vi vay con thu dong, 10ng ting va rat mo
nhat, gan nhu chi mang tinh hinh thic theo kiéu “rap khudén” ning vé mat hanh chinh,
chua c¢6 nhitng mo hinh ning dong dap tng yéu cau toan cau hda va hoi nhap ngay cang
sAu rong vé gido duc & dao tao. Trong khi d6, & cac truong, ké ca truong CP dia
phuong tiém niang hoat dong HTQT khdng phai 1a nho, ngay nhu & CP Bén Tre, tir nim
2006 da c6 nhiéu hoat dong tiép can véi cac Dy an phat trién cong dong do Ngan hang
Thé gigi (WB) tai Viét Nam, Quy FORD t6 chitc theo hudng gia ting nang luc hoi nhap
cia giang vién trong khudn kho hoat dong Ngay sang tao Viét Nam (Vietnam
Innovation Day) vé&i nguon vén khdng 1én tir giai thuong VID nhung gia tri 16n hon
nhiéu 1a kinh nghiém thyc tién trén duong hoi nhap cua gido duc PH - CP dia phuong.
Chinh vi vay, cho dén nay rat kho c6 thé nhan dién dugc mot mé hinh thich hop, dap
rng yéu cau nhiém vu va tinh hinh méi cia GD PH - CP ¢ cip do dia phuong, hay noi
cach khac la cac md hinh hoat dong QH, HTQT cua cac BH - CB ¢ khu vuc nay con
nang vé hinh thirc, co ciu mang tinh “bd khung” hon 1a dua ra nhitng mé hinh hoat dong
thuc tién! DAy 1a nhitng bai todn nan giai ma cac nha quan ly gido duc PH Viét Nam
phai d6i mat.

Céa biét c6 mot vai truong hoat dong QH, HTQT kha nhon nhip va hiéu qua,
nhung mo hinh nay xem ra kh6 nhan rong vi dua vao anh huong cia mét vai ca nhan; Vi
du nhu & PH An Giang, nhitng nim qua nhd vao uy tin dbi ngoai ctia GS.TS V& Tong
Xuan, Truong PH An Giang da ky ghi nhé hop tac vi PH Darmstadt - noi xuat phét
cdng nghé truyén théng Telecom caa Bac va 1a mot trong nhitng tredng DH  thuc hanh
cua Duc, két hop cac mon hoc truyén thong va hién dai, hop tac da nganh trong ting
mon hoc. V&i md hinh hop tac nay, PH An Giang va DPH Darmstadt t6 chirc trao doi
sinh vién va giang vién trén linh vuc hoc thuat & hai nganh khoa hoc may tinh va kinh té
quan tri kinh doanh. Céan bo giang day cia PH An Giang va sinh vién cao hoc duoc
tuyén chon theo ding tiéu chuan sang DH Darmstadt hoc lay bing thac si hoic tién si tin
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hoc truyén thong. Sinh vién PH An Giang c6 dip du céc budi giang cua giao su PH
Darmstadt qua cau truyén hinh Darmstadt - An Giang. Chi phi cho hoat dong hop tac
trong giai doan dau do hai truong tu trang trai va tir nguon quy hoc bong nha nuée va
Co quan hd trg gi4o duc qudc té cua tieu bang Hessen. Ngoai ra, ¢ linh vuc kinh té quan
tri kinh doanh, khoa Kinh té cia DH Darmstadt ciing phdi hop véi PH An Giang mé 16p
ngan han vé "Boi dudng giam dbc doanh nghiép™ va 16p thac si "Quan tri kinh doanh"
tai An Giang. Gido su cua Darmstadt sang DPH An Giang truc tiép giang day bang tiéng
Anh.

Truong PH Can Tho — “Trung tim” cia gido duc PH khu vuc PBSCL thi ¢6 “uu
tién” tur trén xuéng trong viéc thuc hién cac nhiém vu QH, HTQT; dé dao tao nguén
nhan luc c6 trinh do cao cho toan vung, thdng qua thuc hién Chwong trinh Mekong
1000. Pay ciing 1a mot kénh kha hiéu qua dé trién khai cac hoat dong QH, HTQT cua
PH Can Tho ma nhiéu y kién cho rang nhd vao uy tin cia GS.TS V4 Tong Xuan mot

thoi lam Hi¢u truong trudong nay.

Céc truong PH Tra Vinh, PH Tién Giang tuy con non tré nhung c6 cac mé hinh
Trung tAm Hop tac dao tao Qudc té (CiCet), md hinh Khong gian Phap ngir... ban dau to
ra la nhitng mé hinh hoat ddng md ra nhip cau dé khai thac hoat dong QHQT. Truc tiép
tham gia mot cudc sinh hoat cta CiCet trong khuon kho 16p tap hudn “Phwong phdp
Nghién citu khoa hoc” (phdi hop voi GSTS Brian Dick — PH Vancouver Island —
Canada) t6 chtic vao thang 6 nim 2009, chiing t6i rat ra nhiéu bai hoc qui trén hanh trinh
tim to1, xac 1ap mdt mod hinh méi cho hoat dong QH, HTQT ¢ cac truong BDH - CP dia
phuong.

Nhitng nét chim pha trén day chua thé phan anh buc tranh toan canh vé hoat
dong QH, HTQT ¢ cac truong BDH — CD khu vuc BPBSCL; tuy nhién & mot géc nhin hep
da cho thay quan ly gio duc PH cép dia phuong & Viét Nam dang gap nhiéu kho khin,
thuc trang nay thé hién rd nét trén linh vuc QH, HTQT, nguyén nhan chinh, theo ching
toi la:

Chung ta chua c6 chién luoc dau tu, phat trién hoat dong QH, HTQT thai hoi
nhap trién khai tir B6 Gi4o duc & Dao tao dén dia phuong; Chung ta c6 cam giac hién
nay, B6 gan nhu tha ndi, dia phuong nao, dia phwong ay lo.
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Chi dao phét trién hoat dong quan hé quéc té trén linh vuc gido duc con dan trai,
chua tao ra dong luc manh du sic ndng cao tim hoat dong xuc tién quan hé, hop tac
quéc té trén linh vuc gido duc DH.

Quan Iy linh vuc QH, HTQT cua cac truong nhat 1a cac trudng dja phuong con
bat cap, phan 16n do co ché phdi hop thiéu ddng bo; cd mat chwa hop ly vira tring lip,
vira chong chéo lai vira khdng chat ché. Noi dung hoat dong chua c6 sy dinh hudng
mang tinh phdp quy cua nha nudc ma tuy thuéc vao su thuong luong, thoa thuan vai
ting ddi tac trong ting giai doan cu thé, thiéu can co... Diéu nay 1am mit di nhiéu co
hoi quy cho cac truong khi dat van dé xdc tién quan hé, hop tac quéc té.

Ngudn lyc dau tu cho cac hoat dong quan hé, hop tac quéc té trén linh vuc giéo
duc qua it 61, chua du suc tao ra budc dot pha.

Chiing ta déu biét, chu truong cua B Gido duc va Pao tao dén nam 2010 trinh do
dan tri va céc chi s6 vé phat trién nguén nhan luc caa ving PBSCL phai ngang bang véi
binh quan chung caa ca nude va dén 2015 s& bang véi dong bang séng Hong; mot trong
nhitng tiéu chi dé khang dinh chi truong trén day thanh hién thuc I1a kha nang thich wng
va hoi nhap gido duc PH cua ving tét. Kinh té PBSCL dang dich chuyén nhanh theo
huéng cong nghiép va dich vy, sy phat trién nhanh caa du lich sinh théi, khéi kinh té tu
nhan, doanh nghiép vira va nho, doi hoi nguon nhan lyc chat luong cao rat I6n va da
dang. Chinh vi vay, mot yéu cau cap béach hién nay dat ra cho cong tac quan Iy gido duc
PH khu vuc DPBSCL 1a phai dau tu, xay dung, nang cao hiéu qua hoat dong HTQT & cac
truong PH — CP cap dia phuong; hoat dong QH, HTQT c6 vi tri rat quan trong, né
khong chi 1am co sé nén tang phat trién QH HTQT vé gi4o duc ma con 1a don bay cho
cac hoat dong giao luu vin hoa, xuc tién trao doi kinh té, kéu goi dau tu... & dia phuong.
Do d6, hoat dong QH, HTQT phai 1a budc di dau tién trong qua trinh day manh d6i moi
nham nang cao hiéu qua quan ly gido duc PH — CP & cac truong PH — CP trong ving,
tao ra nhitng budc tién viing chic va nhay vot trén duong hoi nhap, co6 nhu vay cac
truong DH & day mai thuc su 14 nhitng trung tdm dao tao ngudn nhan luc chit luong cao
cho toan vung.

2. Hop tac quéc té - Thoi co va thach thic trong tién trinh nang cao hiéu qua
quan ly giao duc PH Viét Nam — Goc nhin tir cac trwong PH — CD dia phwong

Hoat dong HTQT cua cac truong PH — CD dia phuong ¢ tim vi mé da duoc
duoc “luat héa” boi ¢d su lanh dao dung dén trén quan diém giao luu, hdi nhap va toan
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cau hoa cua Pang va chu truong thuc hién trién khai theo timg nam hoc cua Bo Gio duc
& Pao tao.

Thuc tién GD PH — CP dia phuong hién timg budc ¢d su dau tu thich hop dap
g cé&c yéu ciu nhu: ting cuong chat lwong, quan 1y va cung cap tai chinh cho hoat
dong hop tac qudc té. S6 lwong va chit luong doi ngil giang vién co budc chuyén bién
thich ‘rng. Sinh vién di du hoc, Iuu hoc sinh Viét Nam ¢ cac nude tang nhanh ¢ ca hai
khdi: Khdi du hoc bang ngan sach nha nude va khdi du hoc ty tdc.

Tuy nhién, yéu t4 cin ban theo ching t6i tao nén thoi co thic day hoat dong
HTQT cua cac truong PH — CP dia phwong xuét phat tir Quyét dinh s6 14/2005/NQ-CP
vé viéc déi méi co bdn va toan dién giao duc dai hoc Viét Nam giai dogn 2006-2020.
Noi dung Quyét dinh nay di xac dinh quan diém chi dao, myc tiéu, nhiém vu, giai phap
d6i méi va phat trién giao duc PH Viét Nam nham dudi kip cac nuéc tién tién trong khu
vuc va thé gisi trong nhitng thap ky dau thé ky XXI.

Muc tiéu chinh duoc chi ra trong Quyét dinh can duoc khang dinh 1a «...gido duc
dai hoc phdi ¢é budc chuyén co ban vé chdt lwong va quy mé; ndng luc canh tranh cuia
tirng trirong va cua toan hé théng dwoc nang cao; thich i#ng va hoar déng cé hiéu qua
trong co ché thi truong dinh huwong Xa hoi chu nghia; trén co so do, thuc hién tot sir
ménh dao tao nguon nhan luc cé trinh @6 cao, ¢6 pham chdt dao dirc, ning Iluc chuyén
mén va hoat dong x& héi ddp 1ng yéu cau cua sw nghiép phat trién kinh té - x& héi va
nhu cdu hoc tdp cia nhan dan, gép phan nang cao tiém ndng tri tué cua dan téc, nang
cao sic cgnh tranh cia nguon nhan lwc va cua nén kinh té dat nuwéc; xay dung mét so
trwong dai hoc dat dang cap quac té”.

Thuc hién muc tiéu trén, gido duc PH — CD dia phuong ¢ Viét Nam s€ cé co hoi
“cat canh”, mot khi gido duc PH Viét Nam c6 nhiing truong DPH — CP dang cap quéc té;
trién khai thuc hién chuong trinh tién tién; viéc trién khai xay dung chién luoc hoi nhap
qudc té cho gido duc PH nudc ta trong béi canh thuc hién cam két quéc té va gia nhap
c4c t6 chuc thuong mai, gido duc qudc té cling mé ra thoi co 16n cho gido duc DPH. Ngoai
ra, chu treong day va hoc bang tiéng nudc ngoai, tap trung chu yéu vao tiéng Anh. Viéc
xay dung cac co ché trao d6i giang vién va sinh vién, lién két dao tao va nghién ciru hop
tac vi BH — CD nudc ngoai. Viéc tiép tuc danh ngan sach va wu tién gt giang vién va
sinh vién di hoc nu6c ngoai dbi véi nhitng linh vuc trong diém, xay dung cac trung tam
du hoc tai chd (trong nudc, trong khu vuc) moi chuyén gia qudc té dao tao chit luong
cao, hoic dao tao dan xen dé giam that thoat chat xam... Py la nhirng don by thic day
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hop tac qudc té trong tién trinh hoi nhap du sic tao nén mot trao luu méi cho giéo duc
PH Viét Nam.

Gido duc PH — CP dija phuong vi vay phai hoi nhap qudc té dé phat trién 1a xu thé
tat yéu, thé nhung sy phét trién khong dong déu trong hé théng PH — CP dia phuong da
dan dén nhitng khé khin, vadng mic tro thanh nhing thach thac 16n ma mudn vuot qua,
gido duc PH — CP dia phuong phai duoc nhin nhan va dit trong twong quan phat trién
chung cua gido duc PH ca nudc, tic 1a cac BPH 16n, PH qudc gia phai c6 trach nhiém
trién khai hoat dong HTQT cua minh trong mét 16 trinh ¢é su tham gia cua gido duc BH
— CP dia phuong, cac PH 16n can chu dong hoi nhap; nhung trude hét la phai “thang trén
san nha” méi néi dén chuyén “dem chudng di danh xr nguoi”; mot PH lién két, lién
thong dao tao trong khu vyc, trong nudc chua xong thi khong thé néi dén chuyén di trao
do6i hoc gia, “xuét khau giéo duc” ra nudc ngoai!

Mt khac, trong boi canh hién nay cac truong PH — CD dia phuong phét trién
nhanh va yéu cau ngay cang cao cua hoat dong giao luu, hop tac quoc té budc cac truong
PH - CP dia phuong phai nhap cudc trong diéu kién noi luc con non yéu, truong nao
cling rap khuon cho ra doi phong/ban/bo phan hop tac quéc té (thuong ghép véi mot
chtic nang khac) nhung thuc chat khdng biét 1am gi ngoai viéc hang nam lo quan ly hanh
chanh, su vu hd so, thu tuc du hoc theo dién ngan sach nha nudc.

Céc hoat dong xuc tién hop tac qudc té (trao ddi, giao luu giang vién, SV ma chi
yéu 1a du hoc va cir cac bo lanh dao di tham quan ngoai nudc, Viéc mo ra cac san choi
qudc té vé khoa hoc — cdng nghé vai cac dién dan, hoi thao, hoi nghi qudc té, cac cong
trinh duoc cdng b6 & cac tap chi khoa hoc quéc té uy tin, cac san pham diang ky phat
minh qudc té...) ¢ tién hanh nhung “nho giot” va 18 thuoc hoan tdan vao su phan bo
cia Bo Gido duc & Pao tao va ngudn lyc khiém tén cia cac truong. Pén khi “mé rong
clra” ¢6 nhitng dé an dua can b, giang vién di hoc ngoai nudc thi truong PH — CP dia
phuong ciing khong duoc huong loi vi nguon luc giang vién vira yéu (c6 dén 99,2 % céan
b6 c6 trinh d6 tién si va tién si khoa hoc cua dat nuéc tap trung & Ha Noi va thanh phé
Ho Chi Minh), dic biét niang luc ngoai ngir ciia tng vién khong dap ng, giang vién DH
— CP khu viuc DBSCL con thip hon nhiéu véi mic binh quan ca nuéc vé bang cip
ngoai ngit (66,1 % trinh d6 C tré 1én, 25,7 % trinh do C va ¢6 dén 6,7 % trinh d6 A); kha
ning giao tiép vi vay rat han ché, day ciing 1a mét rao can I6n cua hoat dong hop tac
qudc té vé giéo duc.

229



BAN LIEN LAC CAC TRUONG BAI HOC VA CAO BDANG VIET NAM

Mot van dé té nhi khdng kém phan quan trong 1a sy quan tdm caa chinh quyén
dia phuong va cac nganh chirc ning con han ché, nhiéu thu tuc, co ché tao diéu kién hoat
dong giao luu, hop tac qudc té ruom ra, phuc tap...diéu ndy 1am nan long “ngudi trong
cudc” 1an ddi tac!

Do d6, tuy theo vi thé ciia minh, cac truong PH — CD dia phuong can ning dong,
séng tao tim ra giai phap nang cao hiéu qua quan ly theo hudng tranh thu thoi co, khai
thac tot cac mdi quan hé dé phat trién nhanh hon theo phuwong chim “tranh thu ngoai luc
phat huy noi luc”. Lo trinh cac truong PH — CD phat trién khac nhau, su khac nhau nay
s& gitp cac truong tro luc 1an nhau va cing phan dau thuc hién nhiém vu hoi nhap véi
thé gigi vé gido duc PH. Hién nay, & khu viuc PBSCL nhiéu truong PH dia phuong méi
thanh lap, nhung nhimng trudng nay ¢ nhitng budc phat trién nhanh, khéng thua kém gi
cac truong bac dan anh, néu chlng ta cé chién lugc tot trong cong tac hop tac quéc té vé
gido duc BH. Gido duc PH — CP dia phuong nén hdi nhap véi cac truong trong khu vuc
trude, sau d6 mdi tién dan ra ca nudc va vuon ra ngoai nudc... P6 phai 1a bude di tir
nhitng cong doan c6 “tinh ndi cong” nhu xdy dung ké hoach chuong trinh, phai chuan bi
noi luc: co so vat chat, churong trinh, doi ngii giang vién du manh va dac biét 1a tim ra d6i

tac theo quan diém “chon mat giri vang” dé hop tac va hoi nhap.

Can luu ¥ rang, dé chuyén théach thirc, kho khan thanh thoi co, “chuyén bai thanh
thang”, cac truong PH — CD dia phuong phai tu d6i mai trong cong tac quan ly giéo duc
DPH, chuan bi dugc “thé” va “luc” dé hoi nhap trén tinh than chi dong, sang tao phat trién
bén vitng; khdng phai “van nai, cau xin”; ma hoi nhap trén thé ty tin, song phang, co di
c6 lai, dya trén nang lyc, chat lugng uy tin cua nha truong. Pé c6 tu thé hoi nhap nay,
cac truong PH — CP dia phuong phai dugc xay dung dit manh, phét trién véi mot chinh
thé doan két va tiéng ndi co trong luong, ¢6 uy tin, c6 thuong hiéu thyuc su lam chi dugc
qua trinh hoi nhap. Cac truong PH — CD dia phuong nén gia nhap cac Hiép hoi, tham gia
cac Ban lién lac, Cau lac bo cac truong PH - CD dé tao ra sy ddng thuan dua vao nhau
phat trién va hoi nhap, trudc hét 1a hoi nhap trong ving, trong nudc, trong khu vic
ASEAN va toan cau.

3. Giai phap nang cao hi¢u qua quan ly giao duc PH thoi hoi nhap ¢ cac truwong
PH cip dia phwong

Tur bic tranh toan canh giao duc BH — CD dia phuong Viét Nam thoi hoi nhap,
hop tac quéc té va phat trién; xac dinh thoi co va thach thic trén linh vic cdng tac
QH/HTQT; ching toi xin dé xuit mét sb giai phap nang cao hiéu qua quan ly giéo duc
PH Viét Nam;
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3.1Nhoém giai phap vé co ché, chinh sach, chién lwec phat trién hep tac quéc té
vé gido duc

- B6 Gi4o duc & Dao tao can som td chirc mot cudc khao sat chinh thac va qui
mo toan qudc danh gia thuc trang t6 chirc, hoat dong hop tac qudc té tai cac truong PH
— CP dia phuong, tir d6 nghién ctru xay dyung chién luoc phat trién hop tac quéc té vé
gi4o duc cho cac trudng véi mot hé thdng co ché, chinh sach mém déo, linh hoat gia
tang tinh chu dong hoi nhap cua cac truong BH — CP dia phuong.

Puoc biét vira qua, Vu Hop tac quéc té, Bo GD & PT da tong két 5 ndm cong tac
hop tac quoc té, boi dudng giang vién cé trinh do cao giai doan 2004 — 2009 khdi céac
truong su pham toan qudc, nén ching can nhan rong hoat dong nay ra tat ca cac trudng
va str dung sd liéu bao céo tir hoi nghi nay nhu mot c lidu quan trong hoach dinh hoat
dong hop tac qudc té vé gido duc nhitng nam t4i theo mot 19 trinh c6 tinh chién lugc.

- Tang cuong gan két cac hoat dong d6i ngoai nha nude, ddi ngoai nhan dan voi
giao luu hoc thuat va hop tac vé giéo duc, nghién ctiu chuyén manh ty trong dau tu nudc
ngoai vao Viét Nam tir thu hat von vao xay dung nha may, khu cong nghiép, phat trién
d6 thi sang dau tu von phat trién gido duc & dao tao, vu tién cho gido duc PH; can
nghién ctru moé hinh hudng dén tiéu diém chuan bi tét ngudn nhan luc chat luong cao,
thich @ng voi yéu cau hoi nhap va toan cau hoéa tir mot hé théng cac PH - CP dija
phuong manh, diang cap qubc té dé tac dong tré lai qua trinh thu hit von dau tu xay
dung nha may, khu cong nghé cao, phat trién dat nudc.

- Nghién cttu ¢6 chién luoc gido duc dao tao tiéng nudc ngoai cho hoc sinh tir pho
thdng va chuyén doi manh mé phong cach, phuong phap day hoc ngoai ngir theo kiéu
day theo bang cap hién nay sang day — hoc ngoai ngit c6 thuc chat. Tang cudng giao luu,
trao doi hoc gia, hoc sinh sinh vién dé ddi mai va nang cao chét luong day hoc ngoai
ngit. Ung dung manh mé& céng nghé thdng tin va truyén théng trong linh vuc gido duc &
dao tao, xac dinh day 13 hai mili nhon dé trién khai hoat dong hop tac quéc té.

3.2Nhém giai phap vé md hinh, to6 chirc cac hoat dgng hop tac quoc té vé gido
duc

- Nghién ctru dwa ra mé hinh méi va c6 tinh wng dung cao trong té chirc va hoat
dong cua bo phan 1am cdng tac quan hé, hop tac qudc té ¢ cac truong PH dia phuong.
Hinh thanh cac trung tdm, nhom, cau lac bd hitu nghi va hop tac hoat dong trén linh vuc
hop tac qudc té & cac truong PH dja phuong gin véi vai tro caa Lién hiép cac Hoi khoa
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hoc va k¥ thuat Viét Nam (VUSTA) tai dia phuong dé két ndi hinh thanh cac NGO Viét
Nam bén canh phong hop tac quéc té ¢ cac truong PH — CP.

- T6 chirc cong khai, minh bach héa cong tac xét tuyén, thi cir khi ctr can bo,
HSSV du hoc va tiép nhan, bd tri, bao dam diéu kién, méi truong 1am viéc cho ho khi tré
vé nudéc; thuc hién xa hoi hda du hoc, kéu goi su tham gia ciia ngudi hoc vao cac dé an
dao tao ¢ nudc ngodi bang ngan sach nha nudc dé md rong cira cho nguoi Viét Nam di
hoc & nudc ngoai dong thoi co co ché thuan loi dé phét trién cac moé hinh dua nguoi
nudc ngoai vao tim hiéu, hoc tap tai Viét Nam.

- X&c 1ap va khuyén khich cac mé hinh tinh nguyén quéc té, thuc hién cac dé an
phét trién cong ddng gan véi mé rong hoat dong hop tac qudc té vé gido duc nhu mo
hinh Ngay sang tao Viét Nam (Vietnam Innovation Day) cia World Bank. Cé dé an
hinh thanh va phat trién chinh thac t6 chic Hoi sinh vién Viét Nam & ngoai nudc, xem
day 1a nhip cau néi lién luu hoc sinh sinh vién Viét Nam ¢ nudc ngoai voi qué huong va
la nguon luc quan trong cho cong tac hop tac qudc té cua cac truong PH — CP dia

phuong trong mot twong lai rat gan.

3.3Quan ly hoat dong hop tac qudc té vé gido duc theo hwéng da phwong, da
dang hoéa

- Pé day manh va nang cao chat luong hoat dong hop tac québc té vé giéo duc va
dé giang vién, sinh vién dai hoc sin sang tiép can cac md hinh, t6 chic hop tac qubc té
vé gido duc PH cap dia phuong, theo chung toi diéu tién quyét ¢ khau doi méi va nang
cao hiéu qua quan ly gido duc PH — CP. Can xéac dinh rd muc tiéu hop tac qudc té veé
gi4o duc theo huéng da phuong, da dang hoa. Theo tinh than d6, truong PH — CD phai
gan chat giang day véi nghién cau khoa hoc nham phat trién kinh té - xa hoi dia phuong
va ting cuong quan hé, hop tac quéc té, trao d6i, giao luu hoc thuat. Hang nim chung ta
danh khdng it tién cho cac cudc giao luu thé thao SV Pai hoc ngoai nuéc vi sao ching ta
chua manh dan dau tu twong ty nhu vay cho cong tac quan hé, hop tac qudc té vé gido
duc?

- Do @6, di doi voi viéc ddi méi phuong phap day va hoc hién nay trong cac
truong DH, can phat huy tdi da ngudn luc cho hoat dong hop tac qudc té vé gido duc
theo hudng tao ra budc Chuyén minh nhu mét cudc “Duy Tan” thuc su. Trén co s& do
gitip ngudi hoc ¢6 thé hap thu mot nén gido duc chit luong cao, dac biét 1a rén luyén cho
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sinh vién kha nang thich tng moéi truong rén luyén, hoc tap, nghién ctru hudng téi dap
rng nhu cau xa hoi, tim duoc viéc 1am ca trong va ngoai nudc.

- Vai tro quan ly cua Bo Giao duc & Pao tao, cua cac truong DH 16n va cua
chinh quyén dia phuong trong thoi hoi nhap va toan cau héa can thay doi tir chd la
“ngueoi truyén lénh, quan 1y, cdp von” tré thanh nguoi thic day, hd trg, hudng dan qua
trinh xuc tién cac mdi quan hé, hop tac qudc té. Cu thé, chung toi dé xuat lanh dao B,
Vu Hop tac quéc té ¢ su chi dao va huéng dan cac truong PH — CP dia phuong xay
dung va thuc hién chuong trinh hanh déng chuyén dé vé hoat dong QHQT; théng qua d6
xéac dinh co ché, nguon lyc, phuong hudng hoat dong; kéu goi s quan tim dau tu tao ra
déng luc méi cho truong trién khai thuc hién chire nang, nhiém vu duoc giao. Quan tam
phan bo, cho phép cac truong PH — CDSP dia phuong tiép tuc tham gia cac Du an dao
tao, phét trién gido vién Tiéu hoc, Trung hoc co s&; giao luu, hoc tap kinh nghiém, trao
ddi hoc thuat véi cac to chire, truong dai hoc, cao dang ngoai nudc... ma cac truong da
tung tham gia trong nhitng nam qua.

Vai trd caa cong tac quan hé, hop tac quoc té trong truong PH sé dugc nang cao
hon so véi trude day néu nha truong dugc théa man nhitng doi hoi thiét yéu cho linh vurc
nay. Mot su thich tmg nhu vay chi c6 dugc mot khi chung ta tim ra giai phap nang cao
hiéu qua quan ly giao duc BH Viét Nam.
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POI MO'T QUAN LY GIAO DUC O CAC TRUWONG PAI HOC

NGOAI CONG LAP TRONG XU THE HOI NHAP QUOC TE
Luwu Thanh Tam*

Theo hudng dan s6 124/BGDDT-VP vé té chitc théao luan, quan tri¢t Chi thi
296/CT-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu va Nghi quyét ciia Ban can sy Dang bd Gido duc
va Pao tao vé doi méi quan 1y gido duc dai hoc giai doan 2010 — 2012, cac trudong dai
hoc da thuc hién nhitng cong tdc nhu: Thanh 1ap Ban chi dao trién khai thuc hién tot Chi
thi 296/CT-TTg cta Tha tuéng Chinh pha va Nghi quyét 05 ciia Ban can su Pang bd
Gi4o duc va Pao tao vé ddi méi quan ly gido duc dai hoc giai doan 2010 — 2012; Lap va
phé duyét Ké hoach thao luan, quan triét ndi dung yéu cau trong toan trudng; Phan cong
cac thanh vién Ban gidm hi€u va Thuong truc Hoi déng quan tri du hop véi tung don vi,
doan thé dé chi dao, ghi y kién dong goép vao cac Bién ban thao luan. Sau khi phong T6
chttc Hanh chinh tong hop cac bién ban hop thao luan, Nha trudng da to chirc Hoi nghi
toan thé thong qua cac Chuong trinh va Bién phap d6i méi quan 1y, nang cao chat lugng

dao tao.

1. Panh gia chung vé hé thong quan 1y gido duc va chat lwong dao tao ngudn nhin
lIwe cho xa hgi:

- Motsbd nganh dao tao chua dap ung yéu cau thuce té cua xa hoi; kién thirc cia sinh
vién sau khi ra truong chua dép ung yéu cau cta ngudi sir dung lao dong. Nguyén nhan
ctia viéc nay 1a do: M qua nhiéu trudng va nang cp hang loai cac trudng trung cip, cao
dang; Doi ngil gido vién con thiéu vé sb luong va yéu vé chat luong; Hé thong dam bao
chat luong & cac truong hodc chua co hodc hoat dong khong hiéu qua; Trong quan 1y
gidao duc con nang yéu td “xin, cho”, chua c6 co ché tu chu, tu quyét, tu chiu trach

nhiém cho cac co sé dao tao.

- Chit luong hé théng gido duc dai hoc chua that sy do6i méi, chua co su tiép can
sdu véi tién bo khoa hoc k¥ thuat cua cac nudce tién tién trén thé gi61, thuc su chua tao
duoc su chu dong cho ngudi hoc va giang vién phat huy hét ning luc va kha ning sang

tao cuia minh.

TS — Phé Hiéu truwdng, Truong DH K§ thuat Céng nghé Tp.HCM
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- Chat lwong ngudn nhan Iyc 13 trd ngai 16n cho qua trinh cong nghiép hoa, hién
dai hoa nuéc nha. Ty 18 lao dong dd qua dao tao con chiém ty 1& thap (khoang 38%).
Nhiéu trudng chua quan tdim dén nghién ctru khoa hoc cia sinh vién va giang vién,

nhiéu trudng co6 co s& vat chat khong dam bao dé doi méi quan ly va giang day.v.v

2. Bién phap dé déi méi quan 1y gido duc dai hoc va ning cao chit lwong dao tao

thanh cong, cin phai déi méi cung lic 3 bd phén sau:
B¢ phan quan ly:

- Chuong trinh gido duc va dé cuwong mén hoc: xay dung cac chuong trinh theo
khung ciia B va cap nhat cac chuong trinh tién tién cta cac trudong dai hoc co uy tin

trén thé gioi.

- H¢ thong thu vién, can xem nhu “trai tim” cia Nha truong dai hoc va can duogc

quan tim day di, phat trién c6 hé thong.

- Quy m9 sinh vién ciia mdi 16p: hién nay s6 lugng sinh vién timg khoa, timg 16p
kha dong. Viéc nay gay kho khan cho viéc dao tao tin chi, doi hoi su giao tiép giita

ngudi hoc va giang vién. Cac trudng can xem xét quy mo 16p hoc hop 1y hon.

- Tai li€u, hoc li€u: cac truong can xay dung hé théng hoc li¢u tai khoa, truong va

trén mang internet trudng dé sinh vién co thé dé dang truy cip va str dung mién phi.

- Co van hoc tap: ¢0 van hoc tap 1a cau ndi gitta sinh vién 16p va khoa truong. Co
van gip sinh vién lya chon mén hoc diung, gitip sinh vién nam bat cac quy trinh dao tao,

lua chon phuong phap, thoi gian hoc tap thich hop.

- Co s6 vat chat — phuong tién k¥ thuat phuc vu day va hoc: trang bi micro khong
day, phong hoc vira va nhd, c6 may tinh laptop, may chiéu, tivi LCD va cac ti dung tai
liu giang day hoc tap trong mdi phong hoc dé giup sinh vién thao luan va ty hoc, tu
nghién ctru dudi su hudng dan cua giang vién va ¢ van hoc tap.

B0 phén giang vién:

Doi véi doi ngli nay, can phai 6n dinh va phat trién bén virng, “Tu chu, tu 1ap, tu

tin va sang tao”, cu the:
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- Vai trd ctia nguoi giang vién 13 ¢ van cho qua trinh sinh vién tiép thu mén hoc,
tham gia vao qua trinh hoc tap va nghién ciru khoa hoc, dinh huéng nghé nghiép cho

nguo1 hoc.

- Giang vién biét d6i moi phuong phap giang day, ap dung cong nghé thong tin vao
giang day, biét khich 1¢ 16i kéo sinh vién tham gia tich cuc vao viéc thao luan dé xuat y
kién, phan bién khoa hoc. Vi¢c tu hoc, nghién ctru ngoai gio 1én 16p rat can thiét trong

hé thdng tin chi. Nha trudng bb tri phong tu hoc cho giang vién va sinh vién nhiéu hon.

- Noi dung giang day khong chi trong gido trinh, bai giang da ¢6 ma giang vién can
cung cap thém tai liéu tham khdo, nghién ctru, tai liéu dién tr. Giang vién cung sinh vién
trao doi, tao su hop tac thodi mai gilta thay va tro cung cd kién thire va gitip sinh vién

tich iy phuong phap lam viéc trong tuong lai.
B¢ phén sinh vién:

- Sinh vién 1a “ddi tac” tich cuc va hiéu qua trong cac hoat dong ctia minh. Ban
than san phém tu tao ra gia tri, chét luong cho chinh minh. Trong dao tao theo tin chi,

sinh vién phai thay d6i tu duy va phuong phap hoc tap, nghién ctru.

- Tu duy hoc: sinh vién phai cha dong cao nhét trong qua trinh hoc tap tai truong.
Hoc cho ban than minh, hoc dé c6 viéc lam, hoc dé tao ra nhitng con ngudi mdi co tri

thirc cho xa héi, hoc dam dam bao cho tuong lai, hoc dé cho tién bd cta xa hoi.

- Phuong phap hoc: sinh vién phai bo 16i hoc thoi trung hoc, hoc chi cot du diém dé
tra bai cho thay c6. Ngay nay, trong tirng mon hoc, sinh vién phai ludn héi: ndi dung van
dé do 1a gi, tai sao nhu thé, cach giai quyét nhu thé nao. Tir d6 sinh vién méi biét van
dung vao thyc tién kién thire, k¥ nang, phuong phap lam viéc mot cach sang tao cé hiéu

qua.

3. Kién nghi véi Bd Gido duc va Pao tao, UBND thanh phé va ciac Bj, nganh lién
guan:

- B0 Giao duc va Pao tao nén trao quyén tu chu cho céc truong dai hoc vé cac mit:
tuyén sinh, danh gia chét luong, xay dung dé& cuong va chuong trinh dao tao riéng cho
ting truong-timg nganh; khoi luong kién thirc toan khoa; danh gia rén luyén cta sinh
vién.
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- B0 Gido dyc va Dao tao khong nén c6 su phan biét gifta cac truong cong lap va
ngoai cong 1ap trong viéc thyc thi chinh sach. P& nghi xem lai cac loai hinh trudng cong
1ap tu chu tai chinh (khong duoc quy dinh trong Luat Gido duc); dé& nghi cai cach hanh

chinh hi¢u qua hon x6a bo co ché “xin cho” van con ton tai hién nay.

- B0 Gido duc va Dao tao nén chua trong nang cao chat lugng dao tao cua cac

truong dai hoc bang cac hinh thirc kiém tra, danh gia xép hang.

- Chuong trinh khung can thong thoang hon, nén chi bit budc cac mén chinh tri,

mon dai cuong, cac mon co s& va chuyén nganh nén giao cho cac truong tu quyét dinh.

- Pé nghi Nha nudc c¢6 chinh sach vi mo dé ting cudng ddo tao cac nganh k¥ thuat,

cong nghé phuc vu cong nghi¢p hdéa — hién dai hoa.

- UBND thanh phd va cac Bo, nganh can xem xét hd trg cap dat dé xay dung ky

tuc x4 gitp cho sinh vién 6n dinh viéc an &, hoc tap va ho trg truong vay von kich cau.

- Can chat ché& hon trong viéc cap phép thanh 1ap va nang cép cac truong dai hoc,

cao dang, trung cap chuyén nghiép.

- C6 nhitng co ché chinh sach cu thé dé tao diéu kién cho d6i ngii ngudi lao dong

va giang vién gan bo hon vai trudng, voi cong tac giang day va nghién cuu.

- B0 Gi4o duc va Pao tao nén yéu cau cac trudng hang nim phai cong khai toan b
cac hoat dong ctia minh (giéng nhu ban céo bach cta cac cong ty khi tham gia san ching
khoan). B Giao duc va Pao tao s& xdy dung céc chi tiéu quy dinh twong ty nhu thé gigi
da xép hang cac trudong dai hoc. Tat ca cac chi tiéu nay can do mot to chirc doc 1ap thi

ba kiém dinh, giéng nhu kiém toan Nha nudc.
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XAY DU'NG VA PHAT TRIEN HOAT PONG PAM BAO
CHAT LUQ'NG - MOT TRONG NHU’NG GIAI PHAP
NANG CAO HIEU QUA QUAN Li GIAO DUC PAI HOC

O TRUONG DAI HOC NGOAI NG - PHQG HA NQI
Luwu Bd Minh'

1. Pit van dé

Ly ludn, kinh nhiém va thuc tién xay dung va phat trién ctia nganh gido duc noéi
chung va cua Truong Pai hoc Ngoai ngit (PHNN) — Pai hoc Qudc gia Ha Noi
(PHQGHN) néi riéng ciing cho thiy rang chit luong 13 yéu té then chdt, song con trong
gido duc va dao tao, dac bi¢t la trong bdi canh Viét Nam hién nay dang phat trién va

tirng budc hoi nhap véi thé gioi.

La mdt truong thanh vién cia PHQGHN, Truong PHNN luén ludn dinh hudng
cac hoat dong cua minh nham vao viéc thyc hién s& ménh va dam bao nhirng gia tri cot
161 cia PHQGHN 1la chat lugng cao, sang tao, ti€n phong, théng nhét trong da dang,

trach nhiém va phat trién bén ving.

Trong nhitng nim gan day va trong nim hoc 2009-2010 vira qua, Trudng DPHNN
tiép tuc thuc hién stt ménh va muc ti€u chung xay dyng Truong tré thanh mot truong dai
hoc theo dinh hudng nghién ctru ¢é uy tin trong khu vuc trong cac linh vuc gido duc
ngoai ngir, nghién ctru ngdn ngit hoc, quéc té hoc va khoa hoc xa hoi co lién quan, gop
phan vao sy nghiép phat trién cua dat nudc thong qua viéc dio tao ngudn nhan lyc chat
lugng cao, nghién ciru khoa hoc, cung cip cac san pham va dich vu dap tng yéu cau cia
xa hoi theo chuan quéc té. Nhimng két qua thu duge trong nim hoc vira qua da gop phan

nang cao nhiing gia tri cia van hoa chét lugng trong Nha truong.

Trong dinh huéng chung ciia minh Truong DPHNN ludn dé cao chét lugng, coi
trong nhiing gia tri van hoa chét chat lugng. Khau hiéu hanh dong ma tat ca can bo giao
vién va sinh vién Nha truong dang thuc hién 1a “Truong PHNN - PHQGHN co hdi cho
mdi nguoi” va “Xay dung phong cach, 1& 16i 1am viéc theo huéng chuyén nghiép va méi

truong than thién”. Nham giir viig va phat trién chét lugng trong gido duc va dao tao

' PGS.TS — Phé Giam d6c TT NCGD Ngoai ngit & KBCL, Trudng DH Ngoai nglt, PH Qudc gia Ha Noi
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nha truong dd rt quan tim dén xay dung va trién khai cac hoat dong dam bao chat
luong, coi d6 1a mot trong nhitng giai phap co ban gop phan nang cao hiéu qua quan li
giao duc cua mot truong dai hoc.

2. Xay dung hoat dong dam bao chit lwong
2.1.  Co so dé xdy dung hoat dong

C6 nhiéu Ii do dé Truong PHNN xdy dung va phat trién hoat dong nay, song
nhirng li do chinh la:

Truong DPHNN ép dung cac “Bo tiéu chuan kiém dinh chét lugng chuong trinh
dao tao” (QD 4447/QD-KPCL ngay 30/11/2007) va “Bo tiéu huan kiém dinh chat
lugng don vi dao tao PHQGHN” (QP 05/QB-KPCL ngay 13/12/2005) ctua Giam doc
PHQGHN. Vi su hd trg cia PHQGHN, su quan tim cua Ban Gidm dbc, cac hoat dong
déy manh cong tac dam bao chat luong cua nha truong da va dang dugc thuc hién mot
cach co6 hiéu qua. Truong PHNN rat mong mudén nhan dugc nhitng su hd trg manh hon
nita dé trong tuong lai gén ¢ thé tré thanh truong dai hoc chét luong cao dat chuan
qudc gia va quéc té trong khu vuc ASEAN. Sinh vién c6 nhitng phuong tién phuc vu

hoc tap, giang day véi nhitng giang vién dugc dao tao tot.

Truong c6 st ménh, tam nhin, chinh séach, nguén luc, nhu cau x3 hoi 1a nhirng
yéu to rd rang va quan trong trong chién lugc phat trién ciia minh. Tat ca nhimng diéu d6
la co sd, dong luc thirc déy manh mé cong tdc dam bao chét luong. Nhu vay, chit luong
gido duc 1a yéu t6 quan trong, duoc coi trong nhat, & Truong DPHNN hé thong dam bao
chat lugng dang dugc xay dung, ting cuong va phat trién.

Truong DPHNN rat quan tam dén nghién ctru khoa hoc, coi trong gido duc chét
luong cao, xdy dung vin hoa chat luong - nhiing yéu to quan trong trong sy phat trién
bén viing cua nha trudng. Tir nam 2008 Trudng giao thém chic ning Kiém dinh chét
luong cho Trung tim Nghién ctru Phuong phap Gido duc Ngoai ngit - Kiém tra danh gia
va dbi tén thanh Trung tim Nghién ciru Gido duc Ngoai ngit - Kiém dinh chat luong
(Trung tdm). Trung tAm 1a cong cu hiru hiéu gitp thuc hién céng tic dam bao chit luong

cua Nha truong.

Xay dung hé théng dam bao chit luong va ké hoach chién lugc phat trién 1a
nhitng nguyén tic gitip hé théng dam bao chit luong ngdy cang phat trién dap Gng

nhitng yéu cdu phat trién trong tinh hinh méi.
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2.2.  Xay dwng va t6 chirc hoat dong dam bdo chdt lirong

Niam 2006, lan dau tién Truong DHNN tién hanh tién hanh ty danh gia kiém dinh
chét lugng theo “Bo ti€u chuan kiém dinh chat lugng don vi dao tao PHQGHN™. Hoat
dong nay budc dau gitp can bo, gido vién, sinh vién cua Trudng cé khai niém y thirc rd
hon vé chit luong, khai niém quan 1y chat luong 4p dung vao dot kiém dinh rat tt, bd
sung cho nhau. Cac kinh nghiém sau dot kiém dinh nay duoc ndi két thanh nhiing bai

hoc rat qui gia trong vin hoa chat lwong cta nha trudng.

Trung tam la mot trong nhitng cong cu hd tro tich cuc vé dam bao chat luong cho
nha trudong. Trung tam ludén nam bét kip thoi cac tiéu chuan chat luong, ludn cai tién va
tang cuong cac hoat dong gop phan nang cao chat luong cia truong, gop phan tich cuc
déy manh viéc thuc hién cac hoat dong dam bao chét luong dua trén chu truong chung
ciia PHQGHN va chién lugc phat trién cua trudng, qua d6 dam bao hoat dong phd bién
van hoa chat lugng. Trung tam 13 dau mdi phéi hop véi cac don vi hoat dong, ciing nhau

hd trg huéng dén hoat dong bén virng dam bao chat lugng ciia Truong.

Cong tac tuyén truyén vé van hoa chat lugng 1a mot trong nhitng hoat dong quan
trong ddi vai cong tac dam bao chét luong. Thoi gian dau, khai niém chat luong con xa
la, mo hd d6i v6i mot sd ngudi. Pidu nay dan dén nhirng hiéu 1am khong dang co gitta
nhitng can bd 1am cong tac chat lwong va nhitng ngudi chua y thic 18 duge vai tro cia
kiém dinh chét luong, quy trinh kiém dinh khi thyc hién cac hoat dong dam bao chat
luong. Nho vao cong tac tuyén truyén, phé bién kién thirc vé hoat dong chét luong, kién
tri thuyét phuc, dan dan moi nguoi ta da quan tim hon dén nhiing hoat dong nay. Cho
dén nay chinh y thic vé chét luong (duoc hiéu nhu vin hoa chat lugng) 13 mot trong
nhiing diém quan trong dbi véi két qua dat dugc trong hoat dong dam bao chét lugng
cia Nha trudng. Co6 thé ndi, hoat dong dam bao chat luong duoc xem la cong viée

thuong nhat ctia mdi ngudi, bdi vi nd mang lai loi ich cho mdi ngudi va cho tap thé.

Nhan thirc vé chat lugng cua nhitng nha quan 1y c6 lién quan tro thanh van hoa
chat luong. Ban Giam hiéu Truong DPHNN ludn giit vitng quan diém phat trién chit
lwong 1 yéu t6 then chét quyét dinh thuong hiéu cta nha truong. Khau hiéu “Quyét tim
phan ddu giit vimg vi thé truong ngoai ngit ddu nganh cua ca nude” ludn 13 kim chi nam
cho moi hoat dong cua Nha trudong. Chinh nhitng nguoi gilr trong trach ctia Truong da
rat ¥ thirc duge vai trd cta van hoa chat luong trong nha trudng dai hoc, khéng nging
thic ddy manh mé& cac hoat dong quan 1y chit lugng va dam bao chit lugng, xem d6 1a

nhitng nguyén tic quan trong nhim thyc hién st ménh cta Nha trudng.
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Truong c6 tim nhin vé chit lugng. Trudng dang thuc hién kiém dinh cac Bo tiéu
chuin chuong trinh dao tao va don vi dao tao cua PHQGHN va B GD&DT, coi do la

mo hinh quan 1y chat lugng.
Hién nay Truong DPHNN quan tdm dén nhiing van dé sau:

Vé chién luoc phat trién: Truong co ké hoach phat trién trung han 2010-2015,
tdm nhin dén nim 2020. Chién lugc niy da dugc thong qua va duoc quan triét dén toan
thé can bo gido vién va sinh vién. Van kién ciia dai hoi Pang bo lan thir XVII, cac ké
hoach chién lugc cta trudng c6 cung ndi dung théng nhat. Truong ddy manh cong tac
d6i méi phuong phap giang day theo tin chi, nghién ctru khoa hoc nham ting cudng chat

lugng theo cac chuan.

Vé nguon luyc: Trudng co hé théng quan 1y cac ngudn thong tin va chia sé thong
tin qua website va hé thong tai liéu hién c6. BO phan chirc niang quan 1y chét lugng cia
truong phdi hop chat ché voi cac b phan chitc ning cua cac don vi. Hién nay truong

dang quan 1y va st dung hiéu qua nguon luc tai chinh, vat chat va tri thuc.

Hién nay Truong dic biét quan tAm dén quan 1y, d6i méi chat lugng ddo tao nhu
xay dung bai giang dién tir, d6i méi phuong phap day hoc va kiém tra danh gia, phat
trién cac chuong trinh dao tao méi dap Gng nhu cau xa hoi, mé rong quan hé hop tac

quoc te...

Trong nam hoc 2010-2011 Truong s& thyc hién viéc danh gia gido vién dé nang
cao chit lugng dao tao. Hién nay cac bd phin chirc ning dang tich cuc chuan bi dé c6

thé trién khai hoat dong nay vao khoang cudi hoc ki I ctia nam hoc.

3. Nhitng hoat dong cu thé nim hoc 2009-2010 trong danh gia, dam bio chit
lugng

Tich cuc trién khai cudc van dong “Hoc tap va 1am theo tim guong dao dirc HO
Chi Minh” theo chu d& “Xay dung phong cach, 1& 16i lam viéc theo huéng chuyén
nghi€p va moi truong than thién” va cac cudc van dong “Noi khong voi ti€u cuc trong
thi ctr va bénh thanh tich trong gido duc”, “No61 khong voi dao tao khong dat chuin va

khong dap tmg nhu cau x3 hoi”.

Quan tam chi dao trién khai thuc hién Chi thi cia Thu tudng Chinh phu va Nghi
quyét ciia Ban Can su Dang B6 GD&DT vé d6i méi quan 1y gido duc dai hoc giai doan
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2010-2012 nham nang cao chét lugng dao tao. Thyc hién nghiém tic Quy ché thuc hién
cong khai dbi voi co so gido duc cua hé thong gido duc qudc dan (ban hanh kém theo
Thong tu s 09/2009/TT-BGDDT ngay 07/5/2009 cua Bo trusng Bo GD&DT). Trién
khai xay dung Chién lugc phat trién Nha truong giai doan 2010-2015, tim nhin 2020,
hoan thanh x4y dung Chuong trinh hanh dong doi méi quan 1y gido duc dai hoc; Cam

két dam bao chét luong dao tao va cong bd trén trang thong tin dién tir ciia Trudng.

Nhan thirc ciia can by chii chét, gido vién va chuyén vién cic phong ban ting
budc duge nang cao thong qua cac hoat dong tu danh gid chuong trinh dao tao gido vién
trung hoc phod thong trinh do dai hoc nganh tiéng Anh, Trung, Nga, Phap va tu danh gia

gitra ki don vi dao tao.

T nam hoc 2009-2010, Truong dd mé muc Pam bao chat luong (PBCL) trén
website cia Truong, trong d6 cdp nhat cac thong tin PBCL cua Truong DPHNN, cua
DHQGHN va cia B§ GD&DT.

Truong to chtic 1am viée voi doan Panh gia ngoai chuwong trinh dao tao cir nhan
chat luong cao Su pham tiéng Anh, két qua dugc danh gia tot: 15/22 tiéu chi dat mic 2
(cAp qubc gia), chiém 68%; 7/22 tiéu chi dat mirc 3 (cap khu vuc), chiém 32%. Truong
da cir can bo tham gia boi dudng dé chuan bi cho viéc danh gia chuwong trinh nay theo
chuan AUN.

Hoan thanh bao cdo ty danh gia chuwong trinh dao tao gido vién trung hoc phd
thong nganh tiéng Anh, Nga, Phap, Trung va giri cho Dy an phat trién gido vién trung
hoc pho thong va trung hoc chuyén nghiép va Cuc Khao thi va Kiém dinh chét lugng -
B6 GD&DT vao 19/4/2010.

Hién nay, Truong dang hoan thién bdo cao ty danh gia gitra ky don vi dao tao,
thoi gian tién hanh 10/2009-6/2010. Béo cdo di hoan thanh, nop PHQGHN vao cubi
thang 6/2010, da dugc thong qua c6 sua chira.

Trong ké hoach t6i day, Truong PHNN da xac dinh nhi¢ém vu trong tam, uu tié€n
khong chi ctia ndm hoc 2010-2011 ma cua ca mot giai doan dén nim 2020 1a: (a). Phat
trién doi ngii, (b). Xay dung mét co ché quan tri va mot méi trieong hoat dong thudn loi,
cu thé 1a viéce tiép tuc xdy dung 1é 16i cong tdc chuyén nghiép, cé trach nhiém, moi
trieong than thién. va (c). Cé nguon luc phong phii, nhat la co sé vt chdt va nguon luc
tai chinh.

243



BAN LIEN LAC CAC TRUONG BAI HOC VA CAO BDANG VIET NAM

4. Thay 10i két luan

Trén day la mot s6 nét chinh trong cac hoat dong ndi chung va dam bao chét
luong nodi riéng ctia Truong DPHNN - PHQGHN. Dic biét, nhitng két qua bude dau dat
dugc trong mat s6 linh vuc cong tac trong tam da tao tién dé quan trong dé xay dyng van
hoa chét lugng va nha truong tiép tuc phat trién trong nhitng nim hoc tiép theo, nham
hoan thanh st mé¢nh va nhiing muc tiéu chién luge dé ra. Mic du van con mdt s ton tai
can sém duoc khic phuc, song co thé khang dinh: Xay dung va phat trién hoat dong dam
bao chét luong 1a mot trong nhitng giai phap quan trong giup cho Truong PHNN -
DHQGHN néi riéng va cac co sd giao duc dai hoc khac noi chung c6 thé nang cao hiéu

qua quan li gido duc dai hoc.
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QUAN LI TRUONG SU PHAM PIA PHUONG

Hé Canh Hanh?

1. Pit véan dé

Ca nudc hién nay c6 hon 100 co s& dao tao giéo vién cac cap hoc, nganh hoc, bao
gom cac truong dai hoc su pham (PHSP), cac truong dai hoc (BPH) c6 khoa/nganh su
pham, cic truong cao dang su pham (CDSP), trung cip su pham (TCSP) va cac trudng
cao dang (CP) c6 c6 khoa/nganh su pham. Clng véi sy phat trién caa nganh gido duc, &
cac dia phuong, cac trudng TCSP Mam non dugc nhap voi TCSP (dao tao gi4o vién tiéu
hoc) va duoc nang cap dan thanh truong CDSP (xem bang duéi). Cac truong CDSP dia
phuong chu yéu dao tao gido vién mam non, gido vién tiéu hoc va giao vién THCS trinh
d6 cao diang, mot sé trudng dao tao gido vién mam non va gido vién tiéu hoc trinh do

trung cap.
Nam TCSP MN TCSP CbSp
1988 47 45 37
1997 4 29* 37
2001 4 7 57**
2010 2 Q4>

(*) trong do6 co6 2 truong su pham ky thuat
(**) trong d6 c6 3 truong su pham k¥ thuat

(***) trong d6 c6 1 trudong su pham K§ thuat; 4 truong cao dang (khong c6 “dudi”
su pham).

Trong 39 truong CDSP hién nay, cac truong truc thuoc UBND tinh (don vi su
nghiép thudc tinh) da sé 1a cac trudng duoc thanh 1ap nhing nim gan day, cac truong
truc thuoc Sé Gido duc va Dao tao (GD&DT) (don vi su nghiép truc thudc sé) phan 16n
duoc thanh 13p tir sau nim 1975 dén cudi nhitng nim 90 cua thé ki 20. Truong CDSP
thudc hé théng gido duc dai hoc. T6 chic va hoat dong theo Luat Giéo duc va Diéu 1¢
truong Cao dang. Dé thdng nhat quan 1y truong CDSP, lién B6 GD&DT, Bo Noi vu da
c6 quy dinh huéng dan vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau té chic cua S

' ThS — Hiéu trudng Truong CP Su pham Ba Ria Viing Tau
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GD&DT ma theo d6 truong CDSP 1a don vi truc thuoc S¢. Tuy nhién, dén nay mai chi
c6 mot sb it dia phuong thuc hién quy dinh nay va xuét hién nhirng kho khan, vuéng
mac.

Quan 1y trudng CHDSP vira dam bao tinh hé théng, phd bién (nhu céc trudng cao
dang khéc), vira mang tinh dic thd bai tinh chat nghé nghiép cua no, vi trudng su pham
la “may cai” cua nganh gido duc.

2. Noi dung quan ly trwong CDSP

Truong CDSP vira la chu thé quan Iy, vira 1a d6i twong quan ly. Chu thé quan Iy
cua cac truong CDSP 1a UBND céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong (goi chung 1
UBND tinh) hoic S6 GD&DT. Thong thudng co quan nha nudc c6 tham quyén quy
dinh vé tham quyeén quan ly t6 chic bo may, quan Iy vién chie cac truong CDSP.

Noi dung quan ly t6 chiic bo may truong CDSP gom thanh 1ap, sap nhap, hop
nhét, chia tach, giai thé; quy dinh, diéu chinh chtic nang, nhiém vy; ban hanh quy ché
lam viéc, quy ché hoat dong va xép hang cac truong. Theo d6, tham quyén duoc quy
dinh bao gém tham quyén cua UBND va Chu tich UBND cap tinh; tham quyén caa co
quan chuyén mén caa UBND cap tinh (S& Noi vu, S6 GD&PT) va tham quyén caa Hiéu
truong.

Noi dung quan ly vién chic cac truong CDSP gom quy hoach vién chuc; bo
nhiém, b nhiém lai, mién nhiém chac danh ldnh dao; danh gia vién chic; tiép nhan,
diéu dong, biét phéi, luan chuyén, thuyén chuyén, phan cong vién chuc; tuyén dung, ki
hop dong lam viéc, bd nhiém vao ngach vién chirc; xép luong, nang bac lwong, nang
ngach, chuyén ngach, chuyén loai vién chuc; giai quyét ché do chinh sach huu tri, nghi
viéc, cham dat hop dong lam viéc doi véi vién chic; ky luat vién chac va quan Iy ho so
vién chirc. Tham quyén duoc quy dinh cho Cha tich UBND cap tinh, Giam doc S& Noi
vu, Giam déc S6 GD&PT, Hiéu trudng trudng su pham va Thu truong cac don vi truc
thudc truong.

V6i tu cach 1a chu thé quan 1y, truong CDSP quan 1y nha truong theo quy ché to
chtc va hoat dong do co quan chu quan ban hanh. Quy ché té chic va hoat dong caa
truong cao dang cé nhirng ndi dung cha yéu nhu:

a) Tén truong;

b) St&r mang va tim nhin cua truong;
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¢) Nhiém vu, quyén han va trach nhiém cua truong;

d) Co cdu t6 chirc va nhan su cua trudng, nhiém vy, quyén han cu thé cua ting to
chuc va ctia ngudi dimg dau tirng to chire d6 trong trudng;

d) Cac hoat dong dao tao, nghién ctiru khoa hoc va phét trién cong nghé;
e) Tai chinh, co s¢ vat chat va trang thiét bi;

g) Quan hé qudc té;

h) Nhiém vu va quyén caa giang vién;

i) Nhiém vu va quyén caa ngudi hoc;

K) Thanh tra, Kiém tra, khen thuong va xu ly vi pham.

Quan ly tai truong COSP duoc phan cap cho cac phong chirc ning va cac khoa.
Céc phong chuyén mdn c6 chac niang, nhiém vy tham muu, tong hop, dé xuat y kién,
gilp Hiéu truang to chic quan ly va thuc hién cac mat cong tac cia truong; quan ly can
b6, nhan vién caa don vi minh.

Khoa 1a don vi quan Iy chuyén mén cua truong, ¢d nhiém vu to chic thuc hién
qua trinh dao tao, ké hoach giang day, hoc tap va cac hoat dong gido duc khac theo
chuong trinh dao tao, ké hoach giang day chung caa nha truong; to chirc hoat dong khoa
hoc va cong ngh¢; chi dong khai thac cac du an hop tac, phdi hop véi cac to chuc khoa
hoc va cong nghé, co sé san xuat kinh doanh, gan dao tao véi nghién ctiu khoa hoc, san
xuat kinh doanh va doi séng xa hoi; quan ly can bo, nhan vién va sinh vién; to chic phét
trién chuong trinh dao tao, bién soan gido trinh mén hoc, tai liéu giang day do Hiéu
truong giao. To chirc nghién ctiu cai tién phuong phap giang day, hoc tap; dé xuat xay
dung ké hoach b sung, bao tri thiét bi day hoc, thuc hanh, thuc tap va thuc nghiém khoa
hoc; xay dung ké hoach va t6 chirc thyc hién viéc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuy&n mon, nghiép vu cho giang vién va can bo nhan vién thuoc khoa.

Trén linh vuc quan ly tai chinh, truong CDSP 1a truong cong lap, 1a don vi su
nghiép dugc nha nudc dam bao toan bo kinh phi hoat dong. Truong CDSP khong thu hoc
phi, do d6 ngudn thu chu yéu tir ngan sach nha nudc cip hang nam theo dau sinh vién,
mét s6 nguon thu tir dao tao, thu dich vu va thu khac. Pon vi dugc giao quyén tu chu, tu
chiu trach nhiém vé tai chinh theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP, thong thudng duoc giao
kinh phi 6n dinh trong chu ky 3 ndm. Ngudn kinh phi tu chu nay dé chi thuong xuyén
(chi hoat d6ng theo chirc ning, nhiém vu cdp c6 thim quyén giao, chi hoat dong phuc vu
cho c6ng viéc va hoat dong dich vu) théng qua quy ché chi tiéu noi bo. Ngoai kinh phi
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tu chi, hang nam, truong COSP con dugc cap kinh phi thude chwong trinh muc tiéu
qudc gia vé gido duc - dao tao, kinh phi dao tao, bdi dudng can bo, vién chuc, kinh phi
nghién ciiu khoa hoc, von xay dung co ban va céc loai kinh phi khac. Phan kinh phi nay,
truong CDSP quan 1y theo quy dinh cua phéap luat. Truong CDSP 1a don vi dy toan cap
1, quyét toan kinh phi truc tiép voi S¢ Tai chinh (d6i véi truong truc thudc tinh) hoic 1a
don vi du toan, quyét toan qua So GD&DT (ddi véi da s cac truong truc thudc So).

3. M@t s bét cap vé quan Iy trweong CDSP hién nay

Mot xu huéng dé nhan thay nhat hién nay 1a quy mo dao tao gido vién tai cac
truong CDSP ngay cang thu hep. Cac truong da dao tao thém cac nganh ngoai su pham
dé phat huy nang luyc doi ngii giang vién, tan dung co so vat chat, trang thiét bi. Nhiéu
truong da phat trién thanh trudng dai hoc da nganh, mot s6 truong chuyén thanh truong
cao dang da nganh. Chat lwong dau vao thap, it c6 hoc sinh gidi vao truong CDSP. Pa
sb hoc sinh vao truong CDSP thudc ho nghéo hoidc diéu kién kinh té & mac trung binh.
Mot s6 nim gan day, thu nhap cua gido vién ra truong thap, co hoi tim viéc khé khin
cling 1a mot nguyén nhan dan dén it co6 sinh vién dang ki vao truong CDSP. Trong khi
chat lugng gido duc noi chung, chat luong gido duc phé théng noi riéng phu thudc co
ban vao chat luong nguoi thay, san pham cua truong CPSP. Do d6, doi héi truong
CDSP - may céi cia nganh gi4o duc phai 1a cac truong chat lugng, can thiét cd mé hinh
quan 1y truong CDSP mang tinh dic thi nhu ban than von co caa no.

Thuc té hién nay, viéc quan 1y truong CDSP con mot s6 kho khan, bat cap gitra
luat, diéu 1& va cac van ban quy pham phap luat.

Diéu I¢ truong Cao dang quy dinh truong cao dang cong lap do Bo truong Bo
GD&PT quyét dinh thanh 1ap; chiu su quan 1y nha nudc vé gido duc caa Bo GD&DT;
chiu su quan ly hanh chinh theo Ianh tho cia Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc
Trung wong noi truong dit tru so; thil trudng co quan quan 1y nha nude bo nhiém Hiéu
truong truong cao dang cong lap.

Cin cu Piéu Ié truong Cao dang va Quyét dinh thanh lap truong, cac dia phuong
d3 ¢ cac quy dinh vé quan 1y cac don vi sy nghiép, trong d6 c6 truong CDSP.

Trong khi thong tu lién tich sé 35/2008/TTLT-BGDDT-BNV ngay 14/7/2008
quy dinh truong CDSP la don vi truc thuoéc S6¢ GD&DPT. S6 GD&DPT quy dinh chirc
ning, nhiém vy, quyén han, quan ly bién ché, can b, cong chic, vién chac cua trudng
CDSP; quyét dinh bd nhiém, mién nhiém, cho tir chire, cach chire ddi véi nguoi dimg dau
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va cap phd cua nguoi dimg dau; trinh Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh duy thao céac
quyét dinh thanh Iap, sap nhap, chia tach, dinh chi hoat dong, giai thé cac co sd gido duc
cong lap truc thuoc So (trong d6 c6 truong CDSP).

Trong quyét dinh thanh lap truong, Bo GD&DT hoic Tha twéng Chinh pha (ddi
VGi mot s6 trudng COSP) quy dinh rd co quan chil quan cac trudng CDSP. Luat Giéo duc
quy dinh “nguoi ¢6 tham quyén thanh Iap hoac cho phép thanh 1ap thi cé quyén dinh chi
hoat dong, séap nhap, chia tach, giai thé nha truong” [diéu 51]. Tuy nhién, theo thong tu
néu trén thi nhirng noi dung nay lai thudc tham quyén caa UBND céc tinh.

Thuc hién quy dinh tai thong tu nay tai mot sb tinh cho thay céc chi s6 lién quan
thay doi theo hudng bét loi cho cac truong CDSP nhu hé s6 phu cap chirc vu lanh dao,
quan ly; vi thé cua nha trudng, cia cac té chic doan thé; quyén ty chu, ty chiu trach
nhiém vé t6 chirc, bién ché va tai chinh. Mot s6 rang budc béi cac quy dinh cua tinh vé
quan ly t6 chirc, b may, quan Iy vién chuc; t6 chirc Pang, doan thé, quan chung. Pay
cling chinh 13 1y do, nhiéu tinh thanh chua thuc hién quy dinh nay.

4. P& xuat mot sé van dé lién quan dén quan 1y trweong CPSP dia phuwong

Truong CPSP hoic truong cao dang, dai hoc dia phuong c6 khoa, nganh su pham
lubn thé hién vai tro, vi tri quan trong trong hé thong gido duc n6i chung, trong nhiém vu
dao tao, bdi dudng doi ngii gido vién, quan ly va nhan vién nganh gido duc dia phuong
noi riéng. Vi vay quan 1y truong CDSP phai huéng téi muc tiéu nang cao chat lugng dao
tao cua nha truong dap ung nhu cau doi ngil gido vién ciia dia phuong vé so luong, chat

luong va co cau.

Quan ly truong CDSP phai phat huy vai tro tu chu, tu chiu trdch nhiém véi xa
hoi, voi nganh gido duc, véi nguoi hoc ctia cac nha truong; dac biét vaoi vai tro cua
ngudi dimg dau (Hiéu truong). Giao quyén ty chi cho nha trudng nhung khong budng
long kiém tra, giam sat cac hoat dong ciia nha truong.

La co s& dao tao mang tinh dic thi nghé nghiép cao, nén trudng CDSP can phai
c6 co ché quan 1y riéng, duoc uu tién trong dau tu, ché d6 dii ngd va tham gia xa hoi
hoa; chi dong ddi méi chuong trinh, t6 chirc quan 1y dao tao.

Truong CDSP khong thé tach roi cac co sé giéo duc, cac co quan quan ly gido
duc va la don vi thuc hién cac don dat hang tir cac co sd gido duc thong qua cac co quan
quan ly gido duc. Vi vy, dé dao tao dap (rng nhu cau cua dia phuong can c6 co ché phoi
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hop, xay dung hé théng théng tin gitra truong CDSP véi nganh gido duc dé thuc hién tot
cong tac quy hoach, xac dinh nhu cau, xay dung quy trinh ddo tao, té chirc danh gia chat
luong sinh vién tét nghiép.

Su pham 1a mau muc. Truong su pham phai chuan myc trén tit ca cac linh vuc
hoat dong va do d6, quan Iy trudng su pham ciing phai chuan muc.
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TRUO'NG CAO PANG VHNT&DL NHA TRANG VA NHO'NG

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUO'NG QUAN LY GIAO DUC
Trwong Dinh Drrc'

Sau nhitng ndm thuc hién chién luoc phat trién giao duc, Nha truong da phat trién
rd rét ca vé quy mo va chat lugng; budc dau da cai tién chuong trinh, quy trinh dao tao
dap wng nhu cau ngudn nhan luc cua x& hoi. Chat lugng dao tao & cac nganh Am nhac,
M7 thuat, Du lich, Nghiép vu van phong da tirng budc duogc cai thién. Nha truong da trd
thanh dia chi uy tin cua khu vuec mién Trung trong viéc cung cip ngudn lao dong co
trinh do tay nghé phuc vu su nghiép phat trién kinh té - xa hoi, qua trinh cdng nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudc, bao dam an ninh quc phong va hoi nhap kinh té quéc té.

Tuy nhién cong tac quan ly gido duc ¢ nha truong van chua thé phat huy cao do
trach nhiém va su séng tao ciia doi ngii nha gido, cac nha quan Iy sinh vién. Cac yéu kém vé
chit lwong quan 1y dao tao cha yéu tap trung vao cac mit sau quan ly hoat dong day va hoc,
hé thong quan ly gido duc, co ché tai chinh, quan Iy nghién ctu khoa hoc, ché do khuyén
khich sang tao va ap dung tri thiec, cdng nghé mai.

Trong thoi gian téi, trudc nhu cau dao tao cua x4 hoi ting nhanh, s luong cac
truong dai hoc s& tiép tuc ting, néu khdng c6 cac giai phap doi mai quan ly toan dién,
quyét liét, co tinh dot pha thi khéng thé nang cao dugc chat luong dao tao nha truong
nham dap ang nhu cau canh tranh trong dao tao nguon nhan lyc c6 chat luong cao cua
dat nudc, bao vé loi ich chinh dang cua ngudi hoc va yéu cau khong ngimg doi méi tri
thire dé phuc vu xa hoi.

Vi vay, thuc hién chu truong cta nganh giao duc va dao tao nha truong da xac
dinh nim 2010 14 ndm mo dau thuc hién ddi méi vé chat quan Iy gido duc dai hoc trong
3 nam 2010 - 2012, coi day 1a khau dot pha doi méi toan dién, manh mé gi4o duc dai
hoc nhitng nam tiép theo va can tap trung cao dd tri tu¢, cong sirc dé thyuc hién céc giai
phap va nhiém vu nhu sau:

1. Péi véi hoat dong day va hoc

= Xay duwng va cong bé chuan dau ra cia cac nganh dao tao: Nha truong da tién
hanh xay dung va céng bd chuan dau ra cua tit ca cac nganh dao tao trén dia chi

1 ThS — Phong Quan ly Khoa hoc va Quan hé Quéc té Truong CB Vin hoa Nghé thuat va Du lich Nha Trang
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http://cdk.edu.vn. Bé phu hop véi viéc dio tao theo nhu cau xa hoi trong ndm hoc 2011
nha truong tiép tuc hoan thién chi tiét hon chuan dau ra cho tat ca cac nganh dao tao.

= Xay dung va ban hanh diy di chwong trinh khung gido duc trinh dd cao ding
va trung cap chuyén nghiép: Tir nim 2007 dén nay nha trudng xay dung va ban hanh
day du chwong trinh gido duc trinh do cao dang va trung cap chuyén nghiép. Tir nim hoc
2010 chwong trinh khung gido duc & bac cao dang theo hoc ché tin chi da dwoc ban hanh
va &p dung. DBong thoi tiép tuc rat kinh nghiém va bd sung hoan thién trong nim hoc
2010-2011.

= Khuyén Kkhich va c6 chinh sach dii ngd giang vién di hoc sau dai hoc dé nang
cao ty 1é giang vién c6 trinh dd tién si, thac si. Khuyén khich céc giang vién c6 trinh do
ctr nhan di hoc cao hoc va thac si di hoc nghién ciu sinh. Giang vién thi dau vao bac sau
dai hoc déu dugc nha trudng wu dai ngd vé nhiéu mat nhu giam gio giang nghia vu 50%,
duoc xét khen va thuéng nhu giang vién hoan thanh nhiém vu trong thoi gian di hoc, hd
trg cac khoan 18 phi on thi, 1& phi thi, hoc phi, chi phi tau xe di — vé. Thuc hién nghiém tdc
ché d6 uu dai caa UBND tro s6 tién 15 triéu dong cho mét giang vién bao vé luan an thac
si va 20 triéu dong ddi véi luan &n tién si.

= Tiép tuc d6i méi phwong phap giang day va kiém tra danh gia: To chic nhiéu
dot tap huan véi chuyén gia trong nudce va nude ngoai vé phuong phap giang day theo hoc
ché tin chi. Bac biét dbi vai cac nganh Du lich, nghiép vu vin phong nha truong da dau tu
nhiéu phong hoc thuc hanh dat tiéu chuan Chau Au tao diéu kién cho giang vién va sinh
vién day va hoc thuc hanh trong diéu kién tiéu chuan va gan véi thuc té. Cong tac danh
gia ciing duoc cai thién dang ké. Mot hé thong ngan hang dé thi va kiém tra dugc xay
dung dam bao tinh cong bang, tinh dong nhat vé tiéu chuan danh gia sinh vién sau mdi
hoc phan va tét nghiép. B phan khao thi va dam bao chat luong duoc thanh 1ap va hoat
dong cé hiéu qua da gop phan nang cao chat luong do tao.

= B6 sung ngudn tai li¢u, gido trinh cho thw vién, mé rong khong gian phong
doc: Thu vién nha trudng duoc bo sung nguon tai liéu thuong xuyén, trong nim 2009 thu
vién nha trudng chi dat duoc hon 9.000 dau sach. Khong gian phong doc con nhé hién nay
chi méi 60m?. Giao trinh cac mon hoc dugc cac giang vién tich cuc bién soan nhung van
chua c6 hé thdng phat hanh va kiém duyét chit ché, con phan tan va nho I1é. Ngudn tu liéu
trén mang Internet tuy rat doi dao phong phi. Nhung sé lugng may vi tinh ¢6 ndi mang
Internet tai phong doc van con it.
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= Piéu chinh ty 1é thuc hanh va nang cao chit lweng thuc hanh cia nganh dao
tao. Ty 18 thuc hanh ¢ khdi nganh nghé thuat luon luén duoc dam bao. Sinh vién nganh
am nhac duoc tham gia hoa tiu dan nhac thuong xuyén, nganh san khau truyén théng
dugc tham gia dong vai & cac Nha héat nghé thuat truyén thong cua tinh. Trong khi dé ¢
khéi nganh du lich va nghiép vu vian phong nha truong da nang ty 18 thuc hanh 1én 70% va
chia sinh vién thanh cac nhom tir 24-32 sinh vién/nhom thuc hanh nghiép vu trén cac
phong hoc thue hanh c¢6 mé hinh nhu diéu kién 1am viéc trong thuc té (Vi du: Quay lam
viéc cua thu ky van phong, quay lam viéc cua I& tan khach san, Nha hang phuc vu an
udng, Quay pha ché ruou va do udng...).

=  Trién khai thwdng xuyén viéc sinh vién danh gia giang vién, giang vién danh
gia can bd quan ly: Sau khi két thic mot hoc phan, cac khoa déu da tién hanh cho sinh
vién danh gia giang vién théng qua cac phiéu phong van. Cudi mdi hoc ky, mdi nam hoc
nha trudng déu tién hanh cho giang vién danh gia can bo quan 1y. Nhung cong tac tong
hop va phan tich dit liéu con han ché va so sai, chi mang tinh thoi vu khi c6 bo phan dam
bao chat luong kiém tra.

2. Poi véi hoat dong cia hé théng quan Iy gido duc trong nha truong

=  Pinh rd cac don vi dau moi gilp hiéu trudéng quan ly toan dién: Hiéu truong
ban hanh vin ban quy dinh chirc nang, nhiém vu cua cac don vi dau méi gidp Hiéu
tredng quan ly nha truong. COng viéc cua Pho Hiéu truong dugc md ta cu thé, cac
phong chic nang déu cé quy trinh cong tac, quy tri xir Iy nghiép vu. Ap dung ché do
“mot cira” ddi véi cac phong khoa thuong xuyén tiép xdc vai giang vién-sinh vién.

= To chite dinh ky theo d&i va giam sat hoat dong cia cac khoa chuyén mén:
Phan cdng cu thé cho Pho Hiéu truong va phong chirc niang (Pao tao, Quan ly khoa hoc,
Hanh chinh quan tri, Cong tac chinh tri...) hang ngay, hang tuan, hang thang c6 ké
hoach theo ddi va gidm sat hoat dong day va hoc cua cac khoa chuyén mén. Trén co s&
d6 tong hop béo céo cho Hiéu truong theo dinh ky. Hoat dong nay duy tri da tao diéu
kién khic phuc nhanh céc su vu trong viéc to chirc quan ly quy trinh day-hoc.

= Thuc hién ché d bao c4o hang thang cho Hiéu truéng: Hién nay cac nhan su
lam viéc truc tuyén véi Hiéu truong déu thuc hién ché do bao hang thang theo noi dung:
Nhiém vu cdng tac trong thang, thoi gian thuc hién, két qua thuc hién nhiém vu, nhiing
tén tai can rat kinh nghiém, du bao phwong hudng cdng tac sip dén, nhiing kién nghi.
Ap dung ché tai dbi véi cac can bo khong chap hanh ché do bao dinh ky nhu phé binh,
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ha bac khen thudng. Trén co sd cac bao cao dinh ky Hiéu truong tong hop phan hoi truc
tiép dwong sy hoic tai cac budi hop giao ban. Hoat dong nay duogc duy tri di tao diéu
kién cho nha truong giai quyét nhanh chong va kip thoi cac sy vu chuy@n mén va hanh
chinh.

= Xay dwng mot hé thong co sé dir liéu dé quan ly cac khoa phong: Nha truong
da tién hanh xay dung mot hé théng co so dit liéu dé quan Iy cac khoa phong bao gom
cac phan hé Quan ly giang vién, Quan ly sinh vién, Quan Iy cong van di-dén, Lich giang
day, Quan 1y van bang va sinh vién tt nghiép, Tuyén sinh... hé thong co so dit liéu da
hd tro cho viéc ty dong hda mot sé quy trinh céng tac nghiép vy, cung cap Kip thoi théng
tin can thiét cho 1anh dao va cac phong khoa xir ly cong viéc chuy@n mén va ra quyét
dinh.

= Nang cao nang lyc quan ly cia doi ngii Hiéu truong, Phd Hiéu truong bao gom
xay dung tiéu chuan cu thé chirc danh Hiéu truong, Pho Hiéu trudng, trién khai cong tac
Quy hoach can bg lanh dao truong giai doan 2010 — 2015.

= Chuan héa ddi ngii can bo quan 1y: Poi ngil can bo quan ly cia nha trudng dap
g yéu cau vé sb luong, trinh d6 chuy@n mon, nghiép vu va duoc dam bao cac quyén
loi theo quy dinh. Quy trinh bo nhiém can bo quan ly, chién lugc phat trién, danh séch
d6i ngii can bo quan 1y dugc quy hoach va cong bé cong khai.

3. Poi véi viéc nang cao trach nhiém va khuyén khich sang tao caa tirng c& nhan

= Cai tién cong tac danh gia can b hang nim: Cong tic danh gia can b hang
nam duoc téng hop trén ca sé tong hop ¥ kién dong gop ciia can b, giang vién va nhan
vién vé niang luc va sy phl hop ciia ca nhan 1anh dao véi vi tri cong tac dang dam trach.
Hang niam nha truong déu cd ké hoach dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu va ning luc quan 1y diéu hanh caa doi ngii can b quan 1y, dap tng yéu
cau nhiém vu ngay cang cao bang cac hinh thire nhu 16p tap huan, hoi thao, thim quan.
Hang nam déu t6 chirc danh gia hiéu qua cong tac tir d6 c6 nhimng diéu chinh vé co cau,
nhan sy va phan cong trach nhiém dbi véi doi ngii can bo quan ly.

» Thuyc hién thwong xuyén viéc sinh vién danh gia hoat dong giang day caa
giang vién: Céc hinh thirc hop thu gop y; dién dan tryc tuyén trén trang thdng tin cua
nha trudng, phiéu phong van sinh vién khi két thic hoc phan di duoc thuc hién thuong
xuyén. Hoat dong nay da gop phan tich cuc vao viéc danh gia hoat dong giang day cua
giang vién.
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4. Poivéi co ché tai chinh

= Xay dung ché do hoc phi c6 dong hec di manh dé phét trién quy md gan lién voi
chat lugng ngay maot cao hon.

=  DPinh mac chi phi cho cac nganh nghé dao tao sat véi thuc té va dic thu nghé
nghiép. Pac biét 1a ddi véi cac nganh nghé thuat.

= Thu hat du tu tir cAc ngudn luc xa hdi cho giéo duc.

5. Poi véi viéc tiép thu, &p dung va phat trién tri thiec méi, cong nghé mei

= Xay dung mot co ché gidm sat tinh hién dai cua tri thac va cong nghé duogc giang
day ¢ truong.

= C6 ché do khuyén khich cac giang vién giang day va phat trién tri thirc cong nghé
moi.

6. Poi véi viee dam bao chat lweng gido duc va quan Iy nghién ciu khoa hoc

= Pay manh viéc danh gia va kiém dinh chat lweong gido duc dai hoc, cao ding:
Nha truong da tién hanh xong quy trinh ty danh vao thang 03 nim 2009. Hién dang tiép
tuc hoan thién cac hd so minh ching theo huéng hoan thanh dénh gia ngoai, tién dén dé
nghi B6 GD&PT cong nhéan trudng dat chuan.

= Hinh thanh bd phan quan Iy khoa hoc chuyén trach: dé tap hop va phat huy
nang luc nghién ctu khoa hoc cua giang vién. Poi méi co quan quan ly va trién khai
nghién cau khoa hoc. Hinh thanh co ché phéi hop chat ché giita khoa va phong quan ly
cong tac nghién cau khoa hoc dé hoat d¢ong nghién ctiru khoa hoc phuc vu x& hoi tro
thanh nhiém vu thuong xuyén cua nha truong, kinh phi nha nude cho nghién cau khoa
hoc duoc str dung c6 hiéu qua; cac cong trinh nghién ctiru phai Ia cac cong trinh nghién
ctru nghiém tic, gop phan tao ra tri thirc méi va céc giai phap mai phuc vy phat trién su
nghiép nha trudng va dat nude. Co co ché khuyén khich céng bé cac két qua nghién ciu
& céc tap chi 6 uy tin & nuwéc ngoai, hinh thanh t6 chirc chuyén trach vé huéng dan bao
vé va khai thac s hitu tri tué caa cac giang vién. Phéi hop vaoi Bé Khoa hoc va Cong
nghé, cac Hoi nghé nghiép va cac dia phuong dé phat trién thi truong khoa hoc va cong
nghé. Ton vinh va tao diéu kién ngay cang tét hon dé cac nha gi4o cua nha truong
nghién ctru dat két qua xuat sac.

= Trién khai viéc day vé phuong phap nghién ctru khoa hoc cho tét ca céc sinh vién
trinh do cao dang trg 1én.
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7. Dbi véi co quan B Gido duc va dao tao chang toi kién nghj

Hoan thién va to chic thuc hién hé thdng cac vin ban quy pham phap luat vé giéo
duc dai hoc, trong d6 dic biét luu y dén:

= Cac van ban quy dinh vé trach nhiém quan 1y nha nuéc vé gido duc.
= Diéu ¢ va quy ché hoat dong cua truong.

= Quy dinh vé kiém dinh chét luong dao tao.

= Quy djnh Vé t6 chac va hoat dong cua Hoi dong truong.

= Cac van ban trién khai vé chu truong, dinh hudng d6i méi mot s co ché tai chinh
trong gido duc va dao tao.

= Phat huy cao d6 tinh ty chu, tu chiu trach nhiém, tu kiém soat bén trong cua cac
truong, trén co s& cac quy dinh cta nha nudc va cia cac truong, tang cuong cong tac
giam sat va kiém tra cua nha nuéc, cia xa hdi va cua ban than céc co so.

= Thuc hién quyén tu chu, ty chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, to chic bo
may, bién ché va tuyén sinh d6i véi cac trudng.

= Kiém tra, don dbc viéc thuc hién cac cam két trong dé an thanh lap truong vé co
s& vat chat, doi ngil nha gido, chuong trinh, gido trinh nham bao dam va timg budc nang
cao chat luong dao tao;

=  Pay manh thanh tra, kiém tra hoat dong lién két dao tao, dao tao theo hinh thic
vira 1am vira hoc, dao tao tir xa, ddo tao thac si, tién si.
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PHAT HUY VAI TRO CUA CO VAN HOC TAP
O’ CAC TRUO'NG PAI HOC TRONG TIEN TRINH

POI MO'I GIAO DUC BAC PAI HOC
Nguyén Thi Hang Phu’o’ng1

Loi mé dau

GS.VS. Pham Minh Hac, Chu tich Hoi Khoa hoc Tam ly — Gido duc Viét Nam,
da phat biéu trong Hoi thao khoa hoc vé “Gigo duc Viét Nam trong bdi canh l1a thanh
vién cia WTO — Co hoi va thach thice”, (thang 7, 2007) rang: Giéo duc nuéc nha nhu
hién nay la mgt trong nhéeng thanh twu vi dai nhat caa Cach mang, cia d6i mai dat
nude. Bac biét 1a tir thang 10/2006, Viét Nam tro thanh thanh vién tha 150 cua WTO,
day 1a moc quan trong, mg duong cho hoi nhap cua nén kinh té Viét Nam trén trudng
qudc té, dong thoi kéo theo viéc phai ¢d sy chuyén doi, ddi mai trong giéo duc, vi gido
duc dong vai trd quan trong trong cdng cudc toan cau hda nén kinh té tri thuc.

1. Co6ng cudc cai cach gido duc

Dan loi Phé thi tudng Chinh phii, Nguyén Thién Nhan, viéc phét trién giéo duc
va dao tao la qudc sach hang dau, 1a mot trong nhitng dong luc quan trong thiic day su
nghiép cdng nghiép hda, hién dai hoa dit nudc, 1a diéu kién dé tao ra va phét huy loi thé
canh tranh qudc té cua Viét Nam vé nguon luc con ngudi trong qua trinh toan cau hoa
nhu hién nay. Pé lam dugc diéu ndy, can sy chung tay cua toan Pang, cia hé thong
chinh tri x& hdi, cta toan dan. P0i ngli cac nha giao va can b quan ly gido duc
(NG&CBQLGD) la nhitng ngudi tryc tiép thuc hién cong viéc quan trong nay, vi vay ho
dang giir vai trd quyét dinh truc tiép dén chat lwong va sy phat trién caa hé thdng giéo
duc quéc dan. To chire Van hoa va gido duc cua Lién hop quéc (UNESCO) ciing da
khuyén cdo: Moi cugc cdi cach gido duc déu bt dau tir nguwoi gido vién.

Nhiing nim gan day, chiing ta to chirc dong loat cac cudc cai cach gido duc, nho
do, it nhiéu da tao ra duoc nhitng md hinh chung trong ca nudc vé céc hinh thire hoc tap,
phuong phap danh gia... nhu viéc thi chung dé thi, thi diém chwong trinh day hoc & cac
bac tiéu hoc, trung hoc. Trong ndm hoc ndy, nhiém vu toan nganh 13 tiép tuc d6i méi

'NCS.ThS=TT Nghién ctru Phu ni¥, Dai hoc Quéc gia Ha Noi
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quan ly va nang cao chat lugng gido duc, Bo Gi4o duc va Pao tao (GD&DT) dang trién
khai xay dung Hé thdng théng tin quan 1y truong hoc (goi tat 1a V.EMIS) nham day
nhanh tién d6 d6i mai cdng tac quan ly gido duc, thuc hién thdng nhat tir cap truong téi
cap Bo.

Nhu vay, viéc ddi méi cong tac quan ly gido duc 1a vo cing can thiét va cip bach
trong giai doan hién nay, d6i mai cho tat ca cac cap hoc, d6i méi trong tu duy cua hoc
sinh va phy huynh. Nhung diéu co ban, can d6i mgi manh mé nhat, c6 18 1a d6 1a doi ngii
gido vién, giang vién, nhitng ngudi dang nam vai tro then chét trong su nghiép doi méi
gido dyc nudc nha. Trong khudn kho bai viét nay, ching toi dé cap dén doi ngii cd van
hoc tap (CVHT), la nhiing nguoi dang giit trong trach dac biét trong hé thong dao tao
theo tin chi ¢ cac truong dai hoc Viét Nam hién nay.

2. DPao tao theo tin chi

Pao tao theo Hé thong tin chi, lan dau tién dugc to chic tai truong Pai hoc
Harvard, Hoa ky vao nam 1872, sau d6 lan rong ra khap Bac My va thé gisi. Pay la
phuong thitc dio tao theo triét Iy “Ton trong nguoi hoc, xem nguoi hoc 1a trung thm cua
qua trinh dao tao”. O nudc ta, truong Pai hoc Bach khoa Tp.HCM da trién khai dao tao
theo hé théng tin chi tir nam hoc 1993-1994 va da dat dugc nhiéu két qua tét dep. Cho
dén nay, ca nudc da co hon 20 truong trong toan qudc chuyén doi sang dao tao theo He
thdng tin chi véi 19 trinh va budc di hop ly, mic du cac truong gap khong it kho khan
trong qué trinh d6i méi nay.

Su khéc biét trong dao tao theo nién ché va tin chi 1a: Néu nhu, trong dao tao theo
hoc phan — nién ché, sinh vién phai hoc theo tat ca nhitng gi Nha truong sap dat, khéng
phan biét sinh vién co diéu kién, ning lyc tbt, hay sinh vién c6 hoan canh khé khan,
nang lyc yéu; thi nguoc lai, dao tao theo Hé thng tin chi cho phép sinh vién cé thé chu
dong hoc theo diéu kién va nang lyc cua minh. Nhiing sinh vién gioi c6 thé hoc theo
dung hoic hoc vuot ké hoach hoc tap toan khoa, ké hoach hoc tap ting hoc ky theo goi y
ciia Nha truong, dé tot nghiép theo dung thoi gian chuan cia chuong trinh hodc sém
hon. Nhitng sinh vién binh thuong va yéu c6 thé kéo dai thoi gian hoc tap trong truong
va tét nghiép muodn hon. Vi thé, sinh vién phai tu 1ap ké hoach hoc tap toan khéa va tirng
hoc ky cho phu hop véi ning luc va diéu kién cu thé cua ban than duéi su giup d& cua
gido vién chu nhiém hay CVHT. Chinh diéu nay Ia sy d6i méi trong dao tao bac dai hoc
& nudc ta khi dé cap vai trd quan trong caa ngudi CVHT cho sinh vién.
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3. Pdi ngii cd van hoc tap

Qua tim hiéu mot sé trudng dai hoc, chung toi dugc biét, da sd cac truong st
dung thuat ngit “CVHT”, “giao vién chu nhiém”, “tu van hoc tap”... dé chi nguoi duoc
phéan cong lam nhiém vu tro gilp cho sinh vién trong qua trinh hoc tap. Tuy c6 khac biét
vé tén goi, song chtrc niang, nhiém vu vé co ban khong khac nhau (Trong bai bao nay,
chdng t6i thong nhat dung cum tir “CVHT?).

CVHT la nguoi tu van va hd tro sinh vién phat huy tdi da kha ning hoc tap, lua
chon hoc phan phu hop dé dép tmg muc tiéu tot nghiép va kha ning tim duoc viéc 1am
thich hop; theo déi thanh tich hoc tap cta sinh vién nham gitp sinh vién diéu chinh kip
thoi hodic dua ra mot lua chon ding trong qua trinh hoc tap. Quan Iy, huéng dan, chi dao
16p duoc phan cong phu trach dam bao cac quyén va nghia vu cia sinh vién. CVHT Ia
mot chirc danh trong hé théng cac chtrc danh ctia co s& dao tao theo hoc ché tin chi,
thuong 1a do Nha trudng quy dinh. Trudng khoa chuyén nganh bd nhiém CVHT cua cac
16p chuyén nganh theo uy quyén ciia Hiéu truéng. Mot CVHT ¢6 thé phu trach mot hodc
mdt s 16p sinh vién do khoa quy dinh’.

Cong viéc cia CVHT ¢6 khi con duge hiéu nhu 1a nha tu van trong trudng hoc, 1a
ngudi duge dao tao dé chuyén trg gitp sinh vién trong viéc cung cap thong tin vé dao
tao dé sinh vién c6 thé thich ung trong 16p hoc va dat dugc muc tiéu hoc tapz. Ho chiu
trach nhiém vé viéc dua ra cac hudng dan cho sinh vién suét trong qua trinh dao tao;
gitip sinh vién trong viéc 1ap chuong trinh hoc, chon 16p hoc, chuin bi nhap trudng va

1am céc tric nghiém thich tng nghé nghiép.

C6 thé néi rang, CVHT da tr& thanh mot mat xich quan trong trong ¢d may dao
tao ctia nha truong. Ho phai 1a nguoi c6 thé cung cap nhiéu thong tin hon cho sinh vién
ngoai thong tin vé chuyén nganh, chuyén mén cia ho, vi du nhu co ciu to chire, chirc
ning nhiém vy, dinh hudng phat trién cta truong, chuong trinh va yéu cau cua dao tao
theo tin chi va ho con tu vin dugc cho sinh vién vé chon lya mon hoc, dang ky moén
hoc... Ho phai nim duoc nhitng thay doi cin ban cua chuong trinh ddo tao cta cac khoa
va ho phai du dir liéu dé cung cap cho sinh vién khi dugc héi. Vi thé, ho khong chi 1a
nha gido, ma ho con 13 nhitng ngudi dinh hudng, khoi goi tiém ning cua sinh vién va ho

cling chinh la nhitng nguoi giap cho sinh vién nhin nhéan lai nhitng van dé ma cac em

! Quy dinh tam thei vé& nhiém vu va quyén han cu thé clia ¢8 van hoc tap clia Trwdng Dai hoc LAm nghiép Viét
Nam, ngay 11 — 9 — 2008
? http://www.pace.edu/page.cfm?doc_id=12077
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dang gip. Giang vién c6 thé giup cic em phat huy kha ning tu quyét dinh, tu giai quyét
van dé ddng thoi co thé Iya chon phuong an phu hop nhat cho minh trong gudng quay
ctia chuong trinh dao tao tin chi. Nhu vy, dé lam t6t vai trd ctia mot giang vién trong hé
thdng dao tao theo tin chi, it nhiéu, giang vién can cé nhitng k¥ ning tu van nhat dinh dé
giup cho sinh vién ty giup chinh minh.

4. Mot so ket qua nghién ctru vé co van hoc tap

Nghién ctru (thuc hién trong thang 5/2010) vé “Thwc trang hoat djng ciia
CVHT” trén khich thé 1a 10 CVHT va 180 sinh vién nim tht nhat dén nam tht 4 tai
truong PHKHXH&NV, DPHQG Ha Noi di cho thiy, gan 2/3 s6 sinh vién tham gia diéu
tra (63,9%) cho biét da timg nhan duoc su trg giup cia CVHT trong d6 da phan sinh
vién (58%) tu chu dong lién lac véi CVHT dé duoc nhan su tro giup.

Biéu d6 1: Sw tro gilp cia CVHT trwong PHKHXH&NYV ddi véi sinh vién trong
nam hoc 2009 - 2010

ODa tirng nhan dwoc sw tro’ giup BChuwa tirng nhan dworc tror giap

DPdi vai 1/3 s6 sinh vién (36,1%) chua tung nhan su trg giup tr CVHT, céc ban
cho biét chi yéu 13 do c4c ban khong c6 vudng méc can su tro giap tir CVHT (41,5%) hoic
ban than cac ban khong chil dong tim dén CVHT (33,8%). Mot s6 it hon (30,8%) cho biét cac
ban khong biét 1am thé nao dé c6 duoc sy tro gitp tir CVHT.

Danh gia vé mikc dé can thiét ciia ddi ngii CVHT, cac em da duogc trg gitip cho
rang can c6 CVHT, tuy nhién, nhitng em chwa tirng nhén su tro gitp (trong s6 36,1%) lai
cho rang “con tuy vao truong hop, vi em chwa nho cé vin viéc gi nén em khéng biét ¢é

can khong; hodac nhé em khong can nhung cac ban khac can thi sao” ...

Tim hiéu tir phia CVHT, chung t6i lai nhan thay, nhiéu CVHT duogc hoi da cho 1a
can c6 doi ngli CVHT trong hinh thirc dao tao tin chi, tuy nhién, mac do can thiét phu
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thudc vao tién trinh hoc tap cua sinh vién. B&i ho cho r@ing chi sinh vién nim dau méi
can t&i nhidu sy trg gitp tir CVHT, nhu viéc gitip sinh vién c6 thong tin vé nha trudng,
khoa; hd trg sinh vién trong ding ky hoc, xac dinh mon hoc... Con nhiing sinh vién tir
nam thir 2 tr& di thi chi khi phat sinh mot van dé cu thé thi sinh vién méi can c6 sy trg
giup cia CVHT.

Y kién ctia mot CVHT khéc trong dién duoc nghién ctru thi cho rang: “Theo toi
khong can CVHT, bdi vi sinh vién hién nay cé thé gdp truc tiép cdn bg nha truong dé
héi va yéu cau gidi quyét nhitng thac mdc lién quan dén diém, chiwong trinh hoc tdp, ché
dé chinh sach”. Trong thuc té, & nhiéu trudng dai hoc hién nay, CVHT chua lam ding
véi vai tro trach nhiém ctia minh, ho thudng khong sin 10ng gitp sinh vién va nhu vay
sinh vién tryc tiép tim dén Phong dao tao ma khong hoi trudc CVHT. Py c6 thé 1a mot

trong nhitng 1y do khién CVHT cam thay vai tro ciia minh 1a khong can thiét.

Lién quan dén van dé€ nay, khi tim hiéu vé nhdn thirc ciia sinh vién vé nhiém vu
ciia CVHT, hau hét cac em cho rang, CVHT c6 nhiém vu hd tro Khoa, Nha trudng vé
thong tin va phan hoi cuia sinh vién; ho trg sinh vién trong hoc tip va hoat dong huéng

nghiép.

Bang 1: Nhiém vu cia CVHT trong danh gia cua sinh vién

. Ty 1& s6 ot lya
Nhiém vu caa CVHT

S chon (%)
1. Hé ‘trq nha trwong, khoa vé théng tin va nhirng 20.0
phan hoi tir sinh vién. ’
2. H0 tro cac giang vién khac 8,3
3. Hb trg sinh vién trong hoc tap 73,9
4. H® tro sinh vién trong hoat déng hwéng nghiép 54,4
5. Ho tro sinh vién trong cac van dé cta cudc séng. 33,9
6. Giang day 30,6
7. Tu van tdm ly (tinh cam) cho sinh vién 28,9

Chinh vi thé, khi phén tich vé nhitng vdn dé tre gitip cho sinh vién trong vai trd
1a CVHT, chiing t6i thay, tit ca sinh vién déu cho rang, CVHT 14 ngudi trg giup thuong
xuyén cho ho vé viéc “Tim hiéu chuwong trinh ddao tao, quy dinh ddo tao cia nha
trieong”, “Hudng dan quy trinh va cdc dia chi gidi quyét céng viéc lién quan dén quyén

loi cuia sinh vién” va “Quy trinh ddng ky mén hoc”. Tt phia CVHT, ho ciling cho rang, 3
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viéc trén la nhitng cong viéc ho trao doi thuong xuyén nhat véi sinh vién. Nhu vay, co

su trong quan chit ché giita nhan dinh cta sinh vién va CVHT trong van d¢é trg gidp.

Ciing ¢ ¥ kién cho ring mot sé quy dinh vé nhiém vu cia CVHT 1a khdng thuc
té. Chang han nhu viéc tu van cho cac em vé doi séng ca nhan, vé cac quy dinh sinh
hoat trong tap thé, cac van dé vé nhan céch, cac van dé vé suac khoe sinh san 1a nhing
van dé con qué xa voi véi sinh vién cua ching ta. Bay gio cac em mai chi can biét lam
thé nao dé dang ky duoc mdn hoc, 1am thé nao dé c6 dugc mét thoi khoa biéu ding, lam

thé nao dé hoc tét, 1am thé nao dé co thé dang ky
duoc mdn hoc, con nhing van dé trén cac em
khong can duoc tu van. Nhiéu CVHT khéc ciing
danh gia twong tu. Nghia 1a nhitng van dé ngoai
van dé hoc tap khong thuc su can thiét phai tu
van cho sinh vién. Cach nhin nhan nay ciing anh
huong nhiéu téi viéc cac CVHT tu van hd tro
sinh vién. Ban thdn CVHT suy nghi nhu vay
cling s€ it nhiét tinh va&i viéc trg giup sinh vién

“Bay gio chung tdi con phai giup
cac em dy lam sao dé dang ky mén
hoc diing, giip sinh vién hiéu rd tién
trinh hoc tdp cua minh da la kho
roi. Hon nira, mot sé6 em con chua
biét sir dung email, chua biét sir
dung may tinh, ching t6i con phdi
chi tgn tay tung thao tac mot thi lam

sao ma cdc em nghi dén cac van dé
nhw suc khoe sinh san hay la tinh
yéu tinh ban!”

trong nhitng van dé trong cudc séng thuc hoac ho
khong quan tam téi viéc lam sao dé tro gilp tét
cho céc em. Ching ta biét rang khi ching ta coi

mot viéc gi d6 khong phai nhiém vu caa minh (Trich 15i ciia CVHT)

chung ta thuong cé xu hudng hoan thanh no theo

kiéu 1am cho xong chuyén va it c6 trach nhiém. Bai vay that kho dé ching ta c6 thé thuc
hién nd that tot.

Véi diéu kién ching ta méi budc sang hinh thire dao tao tin chi thi qua thuc
nhitng diéu chiing ta dé ra c6 thé con chua thyuc hién dugc ngay. “Van sw khdi dau nan”,
nén nhiing gi maéi bat dau déu ¢ nhitng khé khan, truc tric. C6 thé thoi gian dau ching
ta chua thuc hién duoc nhimg diéu ma ching ta mong muén nhung dé dinh huéng cho
twong lai xa hon thi ching ta can tinh toan k¥ ludng va dua ra nhiing chinh sach phu
hop. Vai tinh hinh xa& hoi ngay mét tro nén phuc tap, su doi hoi cua x8 hoi ngay mét cao
hon thi nhitng khé khin ma sinh vién gap phai ngay cang chong chat, nhiing ap luc doi
V6i sinh vién ciing ngay cang 16n hon, sinh vién s& can dugc tu van/hd tro nhiéu hon
khong chi vé van d& hoc tap ma ca vé nhitng ki ning mém va nhitng van dé phat trién ca
nhan. Vi vy viéc can 1am Ia nang cao nhan thiuc cua CVHT vé van dé nay, chi ra tam
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quan trong cua viéc tu van/hd tro trong cac linh vuc khac cho sinh vién (cd thé khong
thudng xuyén nhung khong kém phan quan trong so vai van dé hoc tap).

Khi tim hiéu vé thdi dé ciia sinh vién déi véi dgi ngii CVHT, hau hét cac em cho
rang, CVHT chua hoan toan nhiét tinh véi sinh vién. Khi cic em hoi vé méon hoc, thoi
khoa biéu hay c6 nhiing thac mic vé diém, thi cac CVHT déu tra 16i chung chung, hoac
chuyén cac em 1én phong dao tao: “Em (la Iop truéng) c6 héi diém vi ngueoi ta ghi sai
diém cho 1 ban trong I6p, thi CVHT bdo chiing em lén Phong Pdo tao”; “Khi hoi vé
chinh sach cho sinh vién ngheo, thi CVHT lop em bao la lén phong cong tdc sinh vién”.
Tuy nhién, trong ddnh gia ciia nhiéu sinh vién khac thi nhan thdy CVHT cua cac em rat
tan tinh, quan tdm dén doi sdng cua sinh vién, hoi han thudng xuyén va c6 khi con di
cung sinh vién 1én gip can bd phong Pao tao dé giai quyét nhitng van dé khiic mac cho
cac em. Piéu d6 con cho thay, nhiéu CVHT gitip d& sinh vién khong chi vi ho 1a CVHT,

ma don gidn ho lam nhitng viéc ma gidng vién co6 thé lam dugc cho sinh vién cia minh.

Biéu dd 2: Mirc @9 hai long cia sinh vién véi sy tre gilp ciaa cac CVHT.

45 41.2
40
35

30
25 192
20 16.4
15 12.4

10 —

b
()
By

R4t hai long Hai long Binh thwong 1t hai long Khéng hai
long

Véi nhitng suy nghi vé CVHT nhu trén, c6 khoang 1/3 s sinh vién dugc phong
van it hai long, tham chi khéng hai 1ong véi CVHT cta minh. Tuy nhién c6 dén 2/3 sb
sinh vién con lai cho 1a binh thudng, trong d6 c6 hon 31% cac em hai long va rat hai
long véi CVHT.

NGi vé sy hai long cia minh, cac em cho biét: CVHT da cung cap dugc thém
nhitng théng tin can thiét cho cac em, cung cap thém dugc ca thong tin, nguon tai lidu va
kinh nghiém vé van dé cu thé ma sinh vién muén biét, CVHT c6 sy giai thich rd rang,
can k&, dua ra nhitng 11 khuyén phi hop, thang than gitip sinh vién dat dugc diéu minh
mong muén. Y kién dugc nhiéu sinh vién nhic téi nhat chinh 1a sy nhiét tinh caa CVHT
db6i vai sinh vién. Nhiéu sinh vién to ra rat hai 1ong khi nhan duoc su quan tam va gidp
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d& nhiét tinh tr cdc CVHT. C6 nhirng sinh vién cho biét hiéu qua ma CVHT tro gidp
cho cac ban khong cao nhung cac ban van cam thay hai long, sy hai 1ong cua cac ban
phu thuoc vao long nhiét tinh caa cac CVHT.

Tir phia CVHT, hau hét déu cho rang ho dang phdi kiém qua nhiéu viéc, vira lam
giang vién, giang day chuy@n mén, vira phai 1am mét sé viéc ¢ khoa va gio ho 1am thém
trach nhiém cua ngudi CVHT. Nhung khong it nguoi cho rang: “Khi lam céng tdc nay
t6i cam thdy bdn rén nhung ciing ¢é nhiéu diéu VUi vé, vi téi dwoc biét nhiéu hon vé cuge
song sinh vién hién nay”. Kho khin ma cac CVHT nhan thay ré nhat 1a khéng c6 phong
riéng dé tiép sinh vién, khong co su hd tro tir Khoa, Phong Pao tao va Truong. It c6 cac
khoa tap huan cho CVHT nén hau hét dang lam cong tac nay cam tinh va ciing c6 lic
“nhiét tinh véi tirmg trieong hop cu thé” chtr khéng phai véi bat Ky sinh vién nao ciing
san sang.

Ly giai cho diéu nay, cac CVHT cho biét d6 1a nhimg kho khan chung cua ho.
Véi luong sinh vién ma ho phu trach 1a qua Ion viéc quan 1y da khé khan, viéc sap xép
thoi gian va cong viéc dé cham soc cho ca 16p khong phai 1a diéu dé dang. Hon nira, Ky
ning dé trd chuyén véi sinh vién khong don gian. Mot CVHT cho rang: can biét cdch
héi va néi chuyén v 6i sinh vién sao cho : 1- ldy duwoc théng tin ¢ hinh xdc;, 2- khéng lam

t6n hai tinh than chi dong cia sinh vién, khong dp ddt sinh vién.

Péi vai cong tac CVHT, ki ning giao tiép 1a rdt quan treng tao nén tang cho su
thanh cong cua viéc tro gilp sinh vién. Ching ta biét rang giao tiép rat quan trong trong
g xir hang ngay. Viéc co thé tng xir 1am hai long ngudi khac 1a diéu chung ta déu can
c6 kha ning giao tiép tt va c6 k¥ nang tng xir khéo léo. Trong cong tac CVHT, viéc
g xu khéo 1éo hay giao tiép tot s& gitip cho mdi quan hé cua CVHT va sinh vién t6t
hon va thuc sy gitip d& cac em dugc nhiéu hon, déi khi chi théng qua 16 noi.

Xét vé hanh vi giup d& (cach hanh xir) ciia cac CVHT, nhu trén di phan tich, diéu
ma sinh vién nhic téi nhiéu nhat chinh 1a su nhiét tinh caa cdc CVHT. Duong nhu d6 1a
mét chi s6 ngdm ¢6 anh hudng 16n t6i hidu qua ciing nhu mire d6 hai 1ong cua sinh vién
dbi vé6i hoat dong nay. Mac du CVHT c6 thé y thitc duoc nhiém vu, trong trach cua
minh nhung viéc ho thuc hién nhu thé ndo con phu thudc vao thai 6 va hanh vi cua ho.
Sinh vién 1a déi twong dugc hudng toi cua hoat dong CVHT vi vay nhitng danh gid,
nhan xét cua sinh vién da phan anh dwoc thuc té hanh vi trg gilp cia CVHT va thai do
caa ho.

Thue té cho thay, trong khi cdc CVHT cho rang “Tdi thdy hiéu qud cong tac
CVHT khéng lién quan nhiéu dén ki ning giao tiép cua sinh vién va cia CVHT ” bai it
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khi phai tiép xtc, trao doi riéng tu véi sinh vién thi sinh vién lai danh gia hiéu qua tir sy
trg gilp cia CVHT lién quan nhiéu dén k¥ niang giao tiép. Khi dua ra mot loi goi Y rang
theo cac ban ¢ CVHT can hoat dong nhu thé nao di c6 nhiéu Y kién dua ra lién quan dén
cach 1am viéc cua CVHT: “Cdn gap g, trao doi, ndi chuyén véi sinh vién nhiéu hon
trong hoc tdp ciing nhw tinh cam” (nghia 13 phai ting cudng giao tiép véi sinh vién hon
nira); “Can tich cuwc, hoat déng hon, quan tam hon téi sinh vién, gap 9o, giao heu, gan
giii véi sinh vién”; “Can ndi chuyén véi sinh vién cdi mé hon, b6 qua thdi dé qua
nghiém tdc vi n6 gay ra ap luc va cdng thang trong viéc gap mat nhau”; “Céi md, san
long giup do sinh vién, chu déng chia seé khi sinh vién gap kho khan”; “nhiét tinh hon,

coi mé hon, 1én 16p nhiéu hon, huéng dan chi tiét hon ... va rat nhiéu y kién khéac noi

dén viéc sinh vién can CVHT nhiét tinh hon, céi md hon, gan gili hon véi sinh vién.
Loi két

Pé ban dén “Giai phap nang cao hiéu qua quan Iy giéo duc dai hoc™ hién nay, dac
biét 1a & bac dai hoc, ching tdi cho rang trong vai trd 1a mot nha gido, ngudi giang vién
can phai 1a nguoi thay gioi, 1a ngudi nam viing kién thac chuyén nganh, kién thuc veé
chuong trinh dao tao va dong thoi phai 1a nguoi c6 ky nang trong viéc giao tiép vai sinh
vién. Hiéu qua cua giang day khong chi nam & tri thirc khoa hoc ma cac giang vién
truyén cho sinh vién ma con nam & viéc cac giang vién van dung cac K nang trong qua
trinh tuong tac vai sinh vién.

Trude day, khi giao duc dai hoc theo hinh thuc nién ché, giang vién chi can nam
r& chuong trinh day va c6 thé yéu cau nha trudng sap xép lich 1én 16p theo thoi gian biéu
ciia minh, tham chi cé thé dé xuat sinh vién hoc thém gid, ngoai giod... Nhung véi viéc
tin chi hod chuong trinh bac dai hoc thi vai tro cua giang vién lai it nhiéu thay dbi. Bén
canh viéc giang day, giang vién con phai dam trach vai tro ctia ngudi CVHT (6 mot s6
truong dai hoc, gido vién chu nhiém 16p dugc goi 1a CVHT), d6 1a nhiing nguoi giup do
sinh vién phét trién cic nang lyc nham dap nmg nhitng muc tiéu vé hoc tap, thich nghi

vo1 moi trudong hoce tap va cudc song cua nha trudong, xa hoi.

Bat dau tir nam 2008, Bo GD&DT di ra quy dinh vé viéc thanh lap doi ngii
CVHT trong chuong trinh dao tao theo tin chi, vi vay & cac truong dai hoc hién nay méi
khoa c6 it nhat 4 CVHT (mdi khda hoc c6 mot ¢d van) gitp cho sinh vién truong thanh
hon trong viéc ca nhan hoa hoc tap.

O Pai hoc Quéc gia Ha Noi, phuong huéng dén nam 2010, tim nhin 2020 (d& an
16+23) di cho thdy, nhiém vu cua thay va tro truong PHQGHN phai xay dung va phét
trién PHQGHN thanh trung tim dao tao dai hoc, sau dai hoc va nghién cau, tng dung
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khoa hoc - cdng nghé da nganh, da linh vuc, ting budc tiép can trinh d6 qudc té; tiéu
biéu cho tri tué Viét Nam; dong vai tro nong c6t va dau tau ddi mai trong hé thong giao
duc dai hoc nudc nha; 13 trung tim giao luu quéc té vé khoa hoc, gido duc, vin hoa cua

ca nudc.

Thay 10i két cho bai viét nay, ching toi cho rang, trong giai doan hién nay, mot
trong nhirng viéc lam thiét thyc gop phan vao viéc nang cao hiéu qua quan ly giéo duc
dai hoc Viét Nam la nang cao ky ning tu van cho ddi ngii gido vién, doi ngii CVHT
trong tién trinh dao tao tin chi & cac truong dai hoc. Bai giang vién vira la nhitng nha
gido, vura 1a nguoi dong vai tro quan trong trong cong tdc CVHT cho sinh vién; giang
vién la CVHT chinh 1a mét xich chu chét trong gudng quay ddo tao; 1a ngudi dong vai
tro ban 1& trong mdi quan hé giita tién trinh dao tao va két qua dao tao. Dé dat duoc diéu
d6, CVHT can dugc nang cao vé ky nang, dic biét 1a k¥ nang lam cong tic CVHT nham
dem lai mo6i truong day va hoc thuc su hiéu qua.
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PHAT HUY CHU’C NANG VA NHIEM VU CUA MO HINH
TRUONG CPCP VA TRUONG PHDPP PE PIEU CHINH
HOAT PONG CUA HE THONG GIAO DUC CHUYEN NGHIEP

O’ CAC PIA PHU'O'NG CO HIEU QUA
Nguyén Huy Vi1

Tir sau d6i m&i dat nude nodi chung va d6i moi hé thong gido duc chuyén nghiép
(GDCN) noi riéng ¢ nudc ta, mang ludi GDCN (bao gdm gido duc PH, CP, TCCN,
Huéng nghiép & Day nghé) & cac dia phuong (tinh/ thanh phd) da cé su phat trién thay
1 vé quy mo va loai hinh co sé dao tao chuyén nghiép; chinh nho vay, sd lugng ngudi
hoc (bao gdm sinh vién, hoc vién) ciing ting 1én rat nhanh goép phan théa man nhat dinh

nhu cau ngudn nhan lyc cua nén kinh té-xa hdi ¢ cac dia phuong.

Song, dén nay su phat trién Ay di to ra bat cap so v4i yéu cau phat trién ngudn
nhan lyc dép tng nhu cau day nhanh sy nghiép CNH, HPH va su hoi nhap quc té cua
dat nudc ndi chung va ciia mdi dia phuong néi riéng. Su bat cap Ay thé hién rat 16 & su
phat trién thiéu tinh dinh huéng chién lugc, co phan “‘trim hoa dua né’’ va su yéu kém
c6 tinh hé thong trong cong tac quan 1y, di din dén tinh trang sa st vé chat luong dao
tao vi bénh chay theo thanh tich va c¢6 phan nghiéng vé muc dich lgi nhuan cua cac co

so dao tao trén cac dia ban dia phuong...

Lam thé nao dé chan chinh va diéu chinh hoat dong cua hé théng GDCN trén dia
ban cac dia phuong c6 hiéu qua va phét trién bén viing; nghia 1 van ting truong vé sd
luong ngudi hoc nhung dam bao chat lugng ddo tao va tiét kiém duoc cac ngudn luc con
han hep?

Bai viét nay xin dé xuit mot giai phap kha thi, c6 tinh hiéu qua cao va bén vimng
cho van dé& néu ra 1a phat huy chtrc ning, nhiém vu cta ciac mo hinh trudng Cao déang
cong dong (CDCP) va truong Pai hoc dia phuong (DPHDP).

1. Co sé 1y luan va thue tién

Theo Quyét dinh s6 121/2007/QD-TTg vé viéc phé duyét Quy hoach mang ludi
cac truong CDB/PH giai doan 2006-2020 cua Thu tuédng Chinh phu ngay 27/7/2007 (goi

tit 1a Quy hoach 121), thi c6 nhitng quan diém chi dao cu thé ma cac dia phuong co thé

1 TS — Phé Hiéu trudng, Trudng Dai hoc Pha Yén
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van dyung dé diéu chinh co ciu va co ché hoat dong cua h¢ théng gido duc chuyén nghiép
¢ cac dia phuong theo huong da dang nhung tinh gon va hi¢u qua, xoay quanh cai truc
chinh 13 trudng CPCP hodc truong CP tong hop da nganh, hodc trudng CD su pham
dugc m¢d rong nhiém vy dao tao ra ngoai su pham, hodc truong Pai hoc thudc dia

phuong ; cac quan diém chi dao ctia Quy hoach 121 c6 thé van dung & day 1a :

- “...g6p phan nang cao dan tri, phat trién ngudén nhéan lyc va dao tao nhan tai
thuc hién diéu chinh co cau hé thong dao tao nguon nhan lyc, nang cao chat luong va
hiéu qua dao tao, thuc hién dao tao theo nhu cdau xa hoi ; gan cong tac dao tao voi

nghién ctru khoa hoc va doi song xa hoi’’.

- <. khac phuc hién trang manh mun, phan tan cua mang lwoi, nhiéu truong nho,
dao tao don nganh, chuyén mén hep ; khuyén khich sy phdi hop giita cac dia phuong

trong viéc m¢ truong.. .”’;

- ¢... Phat trién mang luéi truong DH, CP phai phu hop véi chién lugc phat trién
va diéu kién kinh té-xa hoi, tiém luc khoa hoc cong ngh¢ cua dat nudc, gén voi tung
vung, ting dia phwong; Xdy dung co ciu nganh nghé, trinh dé ddo tao, bo tri theo viing
mién hop li, xdy dung mot sb trung tdm dao tao nhan lyc trinh d6 cao, gin véi cc ving
kinh té trong diém, ving kinh té dong luc... Bao dam dat cac tiéu chi quy dinh vé chat
lwong ddi ngii giang vién, quy mé dién tich dat dai, co s¢ vat chat - ky thuat - trang thiét
bi, pht hop voi kha ning dau tu cta ngan sach nha nudc, sy huy dong ngudn luc x4
hoéi...”’;

- ““Uu tién thanh 1ap cac co s6 madi ¢d du tiém luc va diéu kién, han ché viéc nang
cap cac co so hién co; khuyén khich ddo tao nhitng nganh, nghé thudc lanh vyc cong
nghiép; cdn doi hop Iy co cdu dao tao giiva cdc trinh d6 PH, CP, TCCN va day nghé,
gilta cac nganh nghé, gitta khoa hoc co ban, khoa hoc k¥ thuat — cong nghé; bdo dam

tinh lién thong giita cdc loai hinh, cac trinh do dao tao’’.

- V& quy mb va chuong trinh dao tao: *Cac truong CD da nganh, da cap: khoang
8000 sinh vién; cac truong CP dao tao theo linh vyc cong ngh¢, va truong CDCD:
khoang 5000 sinh vién... Tiép tuc thanh 14p mdi cac trudng TCCN va mé réng cdc
chwong trinh ddao tao TCCN trong cdc trwong CD, CPCD. Nghién ctru phat trién hé CD

2 nam’’.

So sanh muc ti€u va nhiém vy dao tao cua cac co s& GDCN mang thudc tinh nha

truong cong déng/dia phuong - tirc 13 nha trudng gin lién véi nhiém vy phat trién kinh
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té - x4 hoi cta cong dong/dia phuong; va hoat dong theo triét 1y: ciia céng dong/dia

phuong; do céng dong/dia phwong; vi cong dong/dia phirong - dang hién dién & hau

khap céc tinh/thanh pho nudc ta hién nay. Trén co s¢ do, d& nhan chan duogc tinh vu viét

hon han cta mé hinh truong CDCP so véi cac thiét ché GDCN khac cung c6 chung

thudc tinh gido duc cong dong hién hiru & cac dia phuong hién nay; dong thoi, cling thay

dugc tinh bao ham cac chirc ndng, nhi€ém vy cua céac thiét ché GDCN éy trong chuc

nang, nhiém vu cua truong CHDCD.

Tén co s& Hoat dong theo
. Muc tiéu hoat dong Nhi€ém vu chinh
GDCN Quyét dinh
1.Trung tam | S6 44/2008/QD- | Tao nhimg hiéu biét ban | Day cong nghé, ky thuat,
K§ thuat tong | BGDDT ngay | ddu vé k¥ thuat va huéng | nghé phd thong, tu van
hop-Huéng | 30/7/2008 cua Bo | nghiép cho hoc sinh phd | nghé nghiép cho hoc sinh
nghiép truong B6 GD&DT | thong. pho thong.
(KTTH-HN)
SO 52/2008/Qb- | Trang bi cho ngudi hoc | Pao tao nhan lyc k¥ thuat
LDTBXH ngay | nghé kién thirc chuyén moén | tryc tiép trong san xut,
5/5/2008 cua B0 | va nang luc thuc hanh céc | dich vu & trinh d§ trung
2 Truong truong BO  LD- | cong viée ciia nghé; co kha | cdp nghé, so‘ cip nghé...
. | TB&XH nang lam vi¢c doc lap va | dap Gng yéu cau thi truong
Trung cap N
. ung dung k¥ thuat, cong | lao dong.
nghé (TCN) . -
ngh¢ vao cong viéc... co kha
nang tim viéc lam, tu tao
viéc lam hodc tiép tuc hoc
1én trinh d0 cao hon
S6 43/2000/Qb- | Giup moi nguoi VLVH, hoc | Thuc hién cac chuong
BGD&DT ngay | lién tuc, hoc sudt doi nham | trinh x6a mu chit; bo tuc
25/9/2000 ctia BO | hoan thién nhan cach, mé | vin hoa phd thong; bdi
3.Trung tdm | truong Bo GD&DPT | rong hiéu biét, nang cao | dudng ngoai ngir, tin hoc;
Gido duc trinh d6 hoc véan, chuyén | chwong trinh bdi dudng

thuong xuyén
(GDTX)

mon, nghiép vu dé cai thién
chét lugng cudc séng, tim
viéc lam, tu tao viéc lam va
thich nghi v6i doi song x4
hoi.

nang cao trinh dd, cap nhat
kién thic, ky niang; cac
chuong trinh day nghé; cac
chuong trinh dap tng yéu
cau ngudi hoc; hd tro cac
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truong TCCN, CD, BH t6
chuc dao tao khong chinh

quy tai dia phuong.

4. Trung tam
Day nghé
(DN)

S6 13/2007/Qb-
BLDTBXH
Ngayl14/5/2007 cua
Bo truéng Bo Lb-
TB&XH

T6 chie dao tao nhan luc
ky thuat truc tiép trong san
xuét, dich vu & trinh d¢ so
cap nghé nham trang bi cho
nguoi hoc nang lyc thuc
hanh mot nghé don gian
hodc nang luyc thyc hanh
mot sd cong vi¢c cua mot
nghé, c6 dao duc luong tam
nghé nghiép, y thic ky luat,
tac phong cong nghi¢p, co
stc khoé, tao diéu kién cho
ho c6 kha nang tim viéc
lam, tu tao viéc lam hoac
tiép tuc hoc 1én trinh d6 cao
hon, dap ung yéu ciu cia

thi truong lao dong

Day nghé trinh do so cap
theo nhu cau cua thi truong

lao dong.

5Trung tam
Hoc tap cong
dong
(HTCD)

S6  09/2008/QPb-
BGDDT ngay
24/3/2008 cua BO
truong B6 GD&DT

Tao diéu kién thuén loi cho
moi ngudi khong phan biét
tudi tac dugc hoc tap
thuong xuyén, sudt doi;
dugc tiép nhan cac kién
thire, kinh nghiém trong san
Xuat va cudc song gop phan
x6a do6i gidm nghéo, ting
ning suat lao dong, giai
quyét viéc lam; dugc phd
bién cac chu truong, chinh
sach, phép ludt; nang cao
chat lugng cudc séng cua
modi cu din va ca cong

dong.

Thuc hién cac chuong
trinh x6a mu chit, cing ¢b
chat lugng phd cap vin
hoéa; tuyén truyén, pho bién
kién thic nhim mé rong
hiéu biét, nang cao nhan
thtc va cai thién chat
lugng cude séng nhan dan
trong cong dong; phdi hop
trién khai cac chuwong trinh
khuyén cong, khuyén
nong- lam- ngu va cac du
an, chuong trinh tai dia
phuong; giao luu van hoa,

van ngh¢, thé duc thé thao;
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tu van khuyén hoc; phong

chong té nan...

6. Truong
Cao dang
nghé (CPN)

S6  51/2008/Qb-
BLDTBXH  ngiy
5/5/2008 Bo
truong Bo
LDTB&XH

cua

T chite dao tao nhan luc
ky thuat truc tiép trong san
xuét, dich vu & céc trinh do
cao dang nghé, trung cap
nghé va so cip nghé nham
trang bi cho nguoi hoc nang
luc thyc hanh nghé twong
xung véi trinh d6 dao tao,
c6 stc khoé, dao durc luong
tam nghé nghiép, ¥ thirc ky
luat, tac phong cong nghiép,
tao diéu kién cho ho c6 kha
nang tim viéc lam, tu tao
viéc lam hoac tiép tuc hoc
lén trinh d¢ cao hon, dap
tmg yéu cau thi truong lao

dong.

Dao tao cac chuong trinh
CP nghé, Trung cip nghé
va so cap nghé.

To chic san xuét, kinh
doanh; chuyén giao cong

ngh¢

7. Truong
Cao
cong
(CbCb)

dang
dong

Quy ché tam thoi S6
37/2000/Qb-
BGD&DT ngay
29/8/2000 cua Bo
truong B GD&DT

Dao tao nguoi lao dong co
pham chat chinh tri, dao
dtc tét, co y thic phuc vu
cong dong, c6 kién thirc va
k¥ nang nghé nghiép ¢ trinh
d6 cao dang va trinh do thap
hon, c6 strc khoé, nham tao
diéu kién cho ngudi lao
dong nang cao trinh do hoc
van, chuyén mon, nghiép
vy, c6 kha nang tim hoac
tao dugc viéc lam, dap ung
yéu cau phat trién KT-XH,
cing ¢ qubc phong, an

ninh cua dia phuong.

Pao tao cac chuong trinh
Cb, TCCN va cac chuong
trinh dao tao k¥ thuat,
nghiép vu khiac cd trong
“Danh muc cac nganh
nghé dao tao cia nudc
CHXHCN Viét Nam” va
thuc sy dap ung nhu ciu
phat trién KT-XH cia dia
phuong; thuc hién céc
chuong trinh bdi dudng,
cap nhat kién thirc chuyén
mon, nghiép vu, ky nang
nghé nghiép; thyc hién
chuong trinh chuyén tiép

dai hoc nham gitp nhiing
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SV gioi du thi dé hoc tiép
chuong trinh dao tao dai

hoc & céac truong Pai hoc.

8.Truong Dai
hoc dia

phuong

Piéu 1& Truong Pai
hoc - Qb sb
153/2003/Qb-TTg
ngay 30/7/2003 cua
Thu tudng CP

Pao tao va boi dudng
ngudn nhan lyc da nganh ,
nghé, da lanh vuc, nham
muc tiéu chu yéu 13 phuc
vu su phat trién KT-XH cho
cac dia phuong, gop phan
dao tao nhan luc cho khu
vuc va ca nudc, ¢ cac trinh

d6 dai hoc va thap hon.

Dao tao cac chuong trinh
Pai hoc,Cao déng, TCCN,
Day nghé, dich vu gido duc
giao duc va nghién clru
khoa hoc dap timg nhu ciu
kinh té-xd hoi cla dia
phuong va khu vuc theo
cac phuong thtitc chinh
quy, khéng chinh quy, phi

chinh quy.

Qua bang so sanh, ddi chiéu & trén vé& muc tiéu hoat dong va céc nhiém vu chinh
ctia 8 co s¢ dao tao mang thudc tinh gido duc cong ddng (¢ ddy chua ké trudong CDSP
thudc dja phuong - vé thuc cht ciing 1 mot trudng chuyén nghiép mang thudc tinh
cong dong/dia phuong), va dua trén khao sat thuc tién hoat dong cia cac co s GDCN

nay, c6 thé rut ra may nhan dinh sau:

a. Co su phan tan, manh mun cac loai hinh co s&6 GDCN ¢ cac dia phuong; nhét
1a & cap huyén: mdi huyén déu c6 Trung tim GDTX huyén, Trung tdm KTTH-HN,
Trung tim DN hodc truong TCCN. Con & cap tinh n6i chung déu c¢6 mot truong CPSP,
mot truong CD nghé, mot Trung tdm KTTH-HN va mét Trung tdm GDTX; ¢6 tinh lai
c6 thém truong DPHDP hodc mét truong COCD. Vi su ton tai nhiéu co s& dao tao thude
dia phuong cuing 1am nhitng nhiém vu tring lap nhu vay, da gay ra ling phi cac nguon
luc, canh tranh khong lanh manh, ha théip chét lugng dao tao, nhét 1a cac loai hinh dao

tao khong chinh quy hoac phi chinh quy.

b. Thuc chat hoat dong cuiia cac Trung tim Day nghé, Trung tim KTTH-HN va
Trung tim GDTX cap huyén hoat dong rat yéu vé moi phuong dién: tuyén sinh, giang
day, co s vat chat — ki thudt va tai chinh. Trung tim KTTH-HN cap tinh chi hoat dong
cam chung trong nhi€ém vu chinh, thiéu sinh khi va thiéu tinh thuc tién cao, ma lai con
lién két to chtc dao tao voi truong no, trudong kia ngoai chic nang, nhi€ém vu cua
minh...
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- Tinh trang hoat dong cua cac Trung tim HTCP & cip x3 phudng ndi chung con
am dam, chi 14 hinh thirc trén danh nghia, rat ling ting va nghéo nan trong ndi dung

hoat dong.

- Pic biét, Trung tim GDTX cap tinh véi b may thong thudng chi ¢ nim, bay
nguoi chuyén lam cong tac hanh chinh, ghi danh va thu nhan hoc phi, nhung hoat dong
rat “‘hing manh > voi cai goi 1a “‘lién két dao tao”’, tir TCCN lén dén Cao hoc, theo du
hinh thirc hoc tap, v&i chat lugng dao tao hét stc thip va co dau hiéu chay theo loi

nhuan dang bao dong.

c. Vo1 muc tiéu hoat dong va chirc nang, nhiém vu cua minh la gén chat vdi cong
dong/dia phuong, cac md hinh Trudng CDCP va Truong DPHDP ¢6 thé thay thé va thuc
hién/ phéi hop thuc hién cé hiéu qua hon vé mat chat luong dao tao nodi riéng, va vé
quan 1y nha nudc nodi chung, d6i v4i cac nhiém vu ma céc thiét ché GDCN khac dang

hién hiru ¢ cac dia phuong hi¢n nay dang thuc hién.

2. Pé xuit giai phap diéu chinh hoat dong ciia hé théng gido duc chuyén nghiép &

cac dia phwong co6 hi¢u qua

Trén co 1y luan va thyuc tién trinh bay & trén, xin dua ra may giai phap dé diéu
chinh vi mé hoat dong cua hé théng GDCN & cac dia phuong theo dinh huéng dam bao

4 yéu cau : Ké thira ; Thiee tién ; Chat lwong & Hiéu qud ; Phat trién bén viing.

2.1 Vé mang lwéi co sé GDCN thujc dia phwong (ké tir thap dén cao theo cap
d6 van bang dio tao) nén cé: Trung tim HTCPD & cic xi, phuong; O cap huyén, sap
nhap Trung tim KTTH-HN, Trung tim GDTX, Trung tdm Day nghé thanh truong
Trung cép chuyén nghiép tong hop hodc thanh mét trung tdm hop nhat goi 1a Trung tdim
Pao tao-Bo6i dudng vin hoa va Nghé nghiép; O cap tinh, Trung tim KTTH-HN do6i
thanh Truong Trung hoc K¥ thuat-Cong nghé; chi cin mot Truong CD Nghé dao tao
bao trim cic cap day nghé; Chuyén doi cac truong CDSP thanh truong CDCP hoidc CD
tong hop (thuc chét, truong CD tong hop ciing thuéc mo hinh truong CHCP); sap nhap
Trung tim GDTX cip tinh vao truong CDCP hoic trudng CP tong hop; va o dia
phuong nao cé du cac diéu kién theo tiéu chuén cua diéu 18 truong DH, thi ¢ thé thanh
lap truong DHDP trén co sé nang cap truong CHDCD /CD tong hop, cing véi sy sap
nhdp Trung tdm GDTX va cac co s& GDCN khac thudc dia phuong mot cach phu hop.

2.2 Vé chwong trinh va phwong thive dao tgo:

- Xac dinh lai muc ti€u hoat dong cua Truong Trung hoc Ky thuat 1a truong

Trung hoc K¥ thuat-Céng nghé; d6 1a loai hinh treong dao tao hoc sinh ¢6 trinh do trung
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hoc theo huéng nghé nghiép ki thuat va cong nghé dé chuin bj nghé nghiép cho tuong

lai hoc sinh ¢ bac giao duc sau trung hoc;

- Trudng CP tong hop/Trudng CBCP /Trudng PHPP, ngoai cac chuong trinh
dao tao da cr?ip (So cép, Trung cép, Cao déng, Dai hoc), da nganh, da lanh vuc theo céac
cap do van bang va chuyén mon cu thé phong phu, s& thuc hién cac chirc ning hudng
nghiép cho hoc sinh phé thong, chirc ning GDTX, va clng véi cac Trung tim HTCD,
Trung tdim Pao tao-Boi dudng vin héa va Nghé nghiép ctia huyén s& thuc hién chiic
ning giao duc cong dong bang cac hinh thirc khong chinh quy (Non-formal) hodc phi
chinh quy (Informal). Lam duo¢c nhu vay, rat thuan loi cho viée thuc hién ddo tao lién
thong ca 3 cdp TCCN, CD, PH tai dia phuong; nghia 13 s& hién thyc hoéa dugc tu tuong
dao tao lién thong trong hé théng GDCN va PH; dong thoi thuc hién duoc triét 1y
GDPH dai chiing va triét 1y hoc tap sudt doi ma cac chi truong ctia Pang va chinh sach

ctia Nha nudc ta dd nhat quan chi dao tir hai thap nién qua.

2.3 Vé diéu chinh vi mé ¢ cdp trung wong, nén chuyén trach nhiém quan 1i nha
nudc vé day nghé cua Téng cuc Day nghé thuéc Bo6 LD-TB-XH vé lai BO GD&DPT dé
tap trung ngudn luc trong GD&DT cia dat nude.

3. Thay loi két

D3 dén lac can thiét phai tai cau trac hé théng GDCN ¢ cac dia phuong dé co thé
thuc hién c6 hiéu qua viéc phat trién nguén nhén luc dam bao chét luong phuc vu cho
viéc day nhanh tién 6 CNH, HPH va dam bao su hoi nhap nén kinh té thé gi6i cua
nudc ta mot cach thanh cong.

Phat huy chirc ning va nhiém vu ctia cic mé hinh truong CDCP va trudng DHDP dé
diéu chinh hoat dong cta hé thong GDCN & cac dia phuong c6 hiéu qua s& 1a mot gia

phép kha thi vé ca hai mat 1i luan va thuc tién cho viée tai ciu trac nay.
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NHU'NG GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY

GIAO DUC &' TRUO'NG PAI HOC TDTT PA NANG
Vé Vin Vii*

1. Pit van deé:

Noi dén gido duc 13 néi dén chat lugng, trong d6 nhiing van dé nang cao hiéu qua
quan 1y chét luong gido duc 1a mot van dé cap thiét, dang nhan duoc sy quan tim cia
toan xa héi. Quan ly chét luong gido duc dai hoc (GDPH) duoc coi 1a nhiém vu thuong
Xuyén, Xuyén sudt ctia cac truong Pai hoc - Cao dang bai vi day 1a noi dao tao ra ngudn
nhan lyc c6 chat luong cao dé gop phan xdy dung, phat trién, hoi nhap va bao vé quéc

gia.

Hoa trong dong chay chung cta hé théng cac truong Pai hoc - Cao dang trong ca
nudc dang thuc hién chi dao cua Thu tudng Chinh phu (Chi thi s6 296-CT/TTCP vé doi
ma&i quan ly GDPH giai doan 2010-2012) va Chuong trinh hanh dong cia B GD&DT
(Nghi quyét s6 05-NQ/BCSP ngay 06/01/2010 vé d6i méi quan Iy GDPH giai doan
2010-2012. Trudong Pai hoc TDTT Pa Ning da xac dinh 13 mot té bao cta hé thong
GDDbH quéc dan, luén c6 y thuc duogc tam quan trong, muc ti€u dao tao nang cao chat
lugng dao tao trong viéc thuc hién st ménh ctia minh c6 anh huong truc tiép t6i chat
luong dao tao cua hé thong GDPH. Truong di trién khai thuc hién cic chuong trinh
hanh dong nhiam khong ngimg nang cao chat luong dio tao cua nha trudng va bude dau

da dat dugc nhirng hiéu qua dang khich I¢.
2. Nhirng van dé can thiét dé niang cao chit hrong quéin ly GDPH:

Nang cao chét lwong quan 1y gido duc trong céc trudng Dai hoc 14 chu truong cua
Pang, Nha nuéc, nganh va duoc cac trudng duoc trién khai thudng xuyén véi su danh
gia, diéu chinh kip thoi. Song can hiéu cu thé vé quan 1y chit luong gido duc 13 mot
quan niém nhiéu chiéu, bao ham tit ca cac chirc ning va nhiéu yéu td. Su danh gia 13 can
thiét, cong khai dé diéu chinh, dé rat kinh nghiém, cai tién va duoc xac dinh nhitng chat
luong dugc thira nhan trén binh di¢n thuc té. Panh gia phai chu trong tinh da dang, tinh
ddng bd va dam bao khong tach khoi tinh phu hop dap tmg nhu cau xa hoi. Ching toi
xéc dinh chét luong ctia quan Iy GDPH phu thudc nhiing yéu t6 sau:

' ThS — Phé Hiéu trudng Trudng DH Thé duc Thé thao Da Ning
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+ Chat luong cua su quan 1y co so: Sy quan 1y duoc coi nhu mot chinh thé phdi
hop va tuong tac gitra cac don vi, ca nhan truc thudc theo mot quy ché nhat dinh nhung

dam bao hi€u luc, hi¢u qua quan ly.

+ Chat luong ciia chuong trinh ddo tao: Chuong trinh dao tao 1a co s& phép 1y
dugc coi 14 mot trong nhitng cAm nang kién thic trang bi cho sinh vién. Nén can chu
trong xac dinh rd muc tiéu, yéu cau dao tao phai gan lién voi nhu cau dap Gng cia x4

hoi.

+ Chét luong vé co s vat chat: Co s& vat chat duoc coi 1a phuong tién hiru hié¢u
dé dap ung thuc hi¢én nhiém vu dao tao. Néu phuong tién dﬁy da, hién dai s€ tac dung

thic day su tu duy, sang tao trong nghiép vu giang day, nghién ciru khoa hoc.

+ Chat luong clia nhan su - nhan t6 ngudi thay: La cha thé cua hoat dong giang
day giit vai tro chu dao trong qua trinh day hoc. Trong nha truong cong tac gidng day
ludn 1a van dé sdng con cua ca mot tap thé su pham, 1a mili nhon ludn phai di trude di
dau. Vi vay, vai trd quan trong cia thay co gido dang la nhitng ngudi "truyén lira" trén
buc giang. Nguoi doi van noéi "Thay nao tro dy", diéu d6 qua khong sai vi cac em (sinh
vién) 1a nhitng "hinh chiéu" trung thanh nhat cta nhitng thay c6 hoi tu du 2 yéu t6 tri va

dtrc dé tao ra san pham 1a ngudn nhan lyc dap tng voi phuc vu cho xa hai.

+ Chat lugng - nhén t6 sinh vién: Sinh vién dugc coi 13 nhan t6 cua gido duc.
Sinh vién vira 1a khach thé ctia hoat dong day, vira I chu thé hoat dong tich cuc doc 1ap
sang tao. Nhung ciing phai xac dinh dugc "Nguwoi hoc khéng phdi la coc rét day ma la
ngon nén dé cham lira”. Nhiing tri thirc trong tuong lai v6i van ménh cua dat nudc.

+ Chéat lugng NCKH: Cong tdc NCKH duoc coi 1a nhi¢m vu song hanh véi cong
tac giang day. Nhiém vu NCKH dugc dam bao ca vé s lugng va chét lugng, dugc danh

gia kiém dinh va img dung trong thyc tién.

3. Mot s6 cong viéc trwong Pai hoc TDTT Pa Niing di thue hién trong ning cao

hi¢u qua quan ly GDPH

Dé nang cao hiéu qua quan 1y gido duc trong nha trudng, trudng Pai hoc TDTT

Da Ning da tap trung giai quyét cac van dé co ban, then chét sau:

- Tang cuong nhan thirc vé vai trd, tam quan trong cua viéc nang cao chat lugng

dao tao trong toan thé vién chirc, giang vién va sinh vién dé cung chung strc, phat huy
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stcc manh tap thé, quyét tam cai thién va nang cao chét lugng dao tao cho nha truong,

nham dap trng y€u cau cua nganh va xa hoi.

- Xay dung chién lugc va trién khai ké hoach dao tao doi ngill can b gido vién
TDTT mot cach déng bo, gén dao tao vo41 st dung, khic phuc dan tinh trang mét can doi
hién nay vé dao tao ngudn nhan lyc. Nha truong di tap trung vao cong viée trong tam 1a
dam bao va nang cao chét luong dio tao, ldy thudc do 1a da s sinh vién ra truong co du
nang luc, dugc nhan viéc lam ngay tai cac co s& tiép nhan, duoc tiép tuc hoc tap nghién

curu O cac bac dao tao cao hon.

- Tang cudng boi dudng va phét trién doi ngii giang vién vé sé luong va chat
luong. Pam bao hop 1y giita ty 18 giang vién/sinh vién dé tranh qua tai cho giang vién.
Thuc hién quy ché tu chi va c6 chinh sach di ngd nhan tai dé thu hiit nguoi c6 nang luc

tham gia cong tac giang day va nghién ctru.

- Pay manh hoat dong nghién ciru KHCN trong nha truong, dy ciing 1a mot tiéu
chi chu yéu trong phan loai, danh gia giang vién, tao dong luc cho can bo tich cuc tham
gia hoat dong NCKH.

- P61 méi muc tiéu, chuong trinh dao tao theo hudng ting cudng ning luc su
pham, ning lyc thuc hanh va dat chuan dau ra cho sinh vién. Chd trong bdi dudng k¥

nang mém cho sinh vién theo yéu cau xa hoi.

- P6i méi phuong phap day hoc theo hudng phét huy tinh tich cyc hoat dong hoc
tap, va nghién ciru ctia sinh vién. Pong thoi ting cudng hoat dong hoc tap cua sinh vién
theo hudng tao 1ap cho ho ning luc nghé nghiép, pham chat nghé nghiép va dao dirc
nghé nghiép ngay tir khi sinh vién budc chan vao méi truong dao tao, trong sudt qua

trinh dao tao va ca khi da ra truong.

- Tang cuong hi¢u qua cua viéc quan li day hoc, thi va kiém tra, danh gia sinh
vién theo hudng phat huy kha niang phat hién va giai quyét van dé trong day hoc sau nay,

tranh 101 kiém tra theo kiéu “hoc thudc roi tra bai”.

- Xay dung moi truong dao tao than thién, sinh vién tich cuc dé tao dong co va
tam thé hoc tap t6t cho sinh vién, qua d6 ning cao chit luong hoat dong hoc tip nghé

nghié¢p cho sinh vién
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4. Nhirng giai phap dé nang cao hiéu qua quan 1y gido duc ¢ trwong Pai hoc TDTT

Pa Ning trong nhirng nim t6i:

a. Tiép tuc kién toan t6 chirc by may quan 1y, déi mdi co ché quan 1y hoan thién
quy ché lam viéc, quy ché phoi hgp thuc hién nhiém vy gilta cac don vi, chuan hoa can
bd quan ly, can bd giang day trén co s& di€u chinh, phat trién thich tng véi dieu kién

thuc té, tinh hinh d6i mé&i va nang cao chat lugng dao tao ciia nha truong.

b. Pinh ky td chirc hoi thao toan can bo, giang vién, vién chirc dé nang cao nhan
thirc, quan triét tinh than trach nhiém cho cén bo giang vién trong giai doan méi dé mdi
can b, giang vién thay dugc nhitng kho khan, thach thirc cia nha truong trong xu thé
phat trién, canh tranh va hoi nhap; dé tir 46 mdi can bod giang vién phai tran tr¢ véi su
nghiép ddo tao cta nha truong, ¢ y thitc nd luc phan dau vé chuyén mon, nghiép vu dé

phuc vu cong tac dio tao trong nha trudng tot hon.

c. Tiép tuc nghién cuu xay dung cdc Chuong trinh dao tao theo hudng dép tng
nhu cau cua xa hoi, can c6 cau trac modun mém déo, dé di€u chinh va cap nhat tang kha

nang lién thong gitra cac h¢ dao tao.

d. Trang bi co s& vat chat day du, dong bo ding quy cach dé thuc su 1a phuwong

tién hiru hiéu thuc hién nhi€ém vu dao tao va nang cao chat lugng dao tao ctia nha truong.

e. Phat trién doi ngii giang vién trén ca 2 phuong dién: S6 luong va chét lugng,
duoc thuc hién trén nguyén tic tranh doc quyén vé chuyén mon, mdi mon hoc phai ¢ it

nhat 2 giang vién dam nhan.

f. Cong tac bdi dudng chuyén mén cho giang vién duoc quan tim thuong xuyén
v6i nhiéu hinh thirc: Pong vién, tao diéu kién cho giang vién tu hoc, t6 chirc giao luu
hoc tap trong va ngoai don vi, dau tu moi diéu kién (thoi gian, kinh phi) dé boi dudng
chuyén mén cho gidng vién & trong nudc va nudc ngoai dé giang vién dugc co sat, cap

nhat, hdi nhdp nang cao tri thirc.

g. Cong tac NCKH can duoc ddy manh trong giang vién va sinh vién dong thoi
can quan triét d6 1a nhiém vu song hanh trong cong tac giang day va hoc tap. Trong nha
truong can c6 nhirg vin ban quy dinh cu thé, ché tai di d6i véi ché d6 thoa dang dé
khoi dugc nang luc tu duy, sang tao, hung tha véi cong tac NCKH phuc vu nang cao

chét luong dao tao.
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h. Cong tac kiém tra danh gia két qua dao tao can duoc trién khai thuc hién
thudng xuyén, trung thuc dé c6 co s¢ diéu chinh, rat kinh nghiém, b sung kip thoi dap

ung véi muyc tiéu dao tao cua nha truong va nhu cau cia xa hdi.

i. T6 chirc nhiéu budi toa dam, dbi thoai giita sinh vién véi 1anh dao trudong, t6
chire hoi nghi dan chu sinh vién nhdam ndm bat tdm tu, nguyén vong dong thdi quy dinh
r0 nhiém vy hoc tap rén luyén cho sinh vién, gitp sinh vién tiép thu nhirng kién thirc co
ban, k¥ nang nghé nghiép va thong tin vé viéc lam khi ra truong. Tir d6 sinh vién c6 chi
hudng hoc tap, tu dudng dé dat két qua hoc tap tot nhit gbp phan ning cao chat luong

dao tao trong nha truong.

j. Cong tac thi dua khen thuéng trong nha truong can dugc danh gia kip thoi,
cong khai cong bang véi nhiing tiéu chi cu thé, ché do 1d rang nham dong vién moi
thanh vién trong nha truong tich cyc thyc hién t6t nhiém vy dugc giao, gop phan nang

cao cong tac quan 1y, nang cao chat lugng trong nha trudng.
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XAY DUNG POI NGU GIANG VIEN

VA CAN BO QUAN LY TRUO'NG CAO DPANG
(Trwong hop Trwong CP Kinh té Ky thuat Thwong mai)
Nguyén Quang Thir * - Pham Thi Yén?

1. Patvan dé

Gi4o dyc (GD) la qudc sach hang dau. Giang vién (GV) la nhan té quyét dinh chat
lrong gido duc va duoc X@ hoi ton vinh. Cham lo xay dung doi ngli GV s€ tao duoc
chuyén bién vé chét luong gido duc, dap ung duoc nhitng yéu cau mai cua dat nudc.

Két luan vé viéc tiép tuc thuc hién Nghi quyét TU 2 (khoa VIII), tai phién hop
ngay 5-3-2009, B Chinh tri d néu rd: Mot trong 7 nhiém vu, giai phap quan trong nhat
dé phat trién GD dén nam 2020 1a “xay dung doi ngil nha gido va can b quan ly giao
duc (CBQLGD) du vé so luong, dap ang yéu cau vé chat luong”.

Chi thi s6 56/2008/CT-BGDPT ngay 03/10/2008 cua Bo Truong Bo Giao duc va
Dao tao (BGD&DT) vé nhiém vu trong tam cua gido duc dai hoc (PH) nim hoc 2008 —
2009 ciing da ghi: “Tung trudng can tién hanh danh gid nang luc d6i ngli GV, co ké
hoach dao tao, boi dudng dé ning cao ning luc GV”.

Xay dung, phat trién doi ngii GV 14 sy ting truéong vé mat sé luong, chat lugng
d6i ngii GV, 1a pham trl chi su ting tién, chuyén bién theo chiéu hudng tich cuc cua cac
thanh vién hoan thanh muc tiéu nhiém vu dat ra.

Xay dyng doi ngii GV tai mot truong DPH da 1a mot nhiém vy khong dé. Tuy
nhién vin dé& s& cang kho khin hon dbi véi mot trudng cao dang (CD), nhét 1a mot
truong CD dit tai Ha Noi, noi ¢6 tinh canh tranh cao giita s6 dong cac co s& dao tao co
nganh nghé va bac dio tao twong tu trong khu vue, trong dé c6 cudc canh tranh trong viéc
thu hat can bo, GV gioi lam viéc lau dai tai truong. Xay dung d6i ngli GV cua nha truong
la mot van dé rat nong bong, buc thiét, doi hoi mdi trudng phai ¢d chinh séch thich hop va
chién luoc 1au dai, giai phap phd hop. Trong tham luan ndy céc tac gia mudn néu van dé

' Ths - Hiéu trwdng, Trwdong CP Kinh té& K§ thuat Thuong mai
2 Ths - Trudng phong KH&QHQT, Trwdng CD Kinh té€ K§ thudt Thuong mai
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xay dung doi ngit GV tai Truong CP Kinh té - K§ thuat Thuong mai (KTKTTM) nhu 1a
mét vi du ctia mot trudng CD, dong thoi dé xuat mot sé giai phap giai quyét van dé.

2. Thuc trang doi ngii giang vién va can by quan ly truong CPb KTKTTM

Truong CB KTKTTM la mét truong cong lap thuoc su quan ly cua Bo Cong
Thuong, dit tai thanh phd Ha Pong, tinh Ha Tay (cil), nay 1a Ha Noi. Truong dio tao SV &
cac bac CP (gdm chinh quy va nghé), trung cip chuyén nghiép (TCCN), trung cip nghé
(TCN) va so cap nghé thudc 6 nganh véi 16 chuyén nganh, nghé khac nhau.

Siz ménh: DPao tao ngudn nhan luc chat luong cao, nghién ciu, tng dung va
chuyén giao khoa hoc - cong nghé (KH-CN) trong linh vuc cong nghiép, thuong mai;
hop tac qudc té vé dao tao, nghién cau khoa hoc (NCKH) phuc vu su nghiép xay dung
va bao vé T6 quéc.

Muc tiéu: Pao tao da nganh, da cap, nghién ctiu, tng dung, chuyén giao cong
nghé va dich vu tu van c6 uy tin trong linh vuc cong nghiép, thuong mai; sau nam 2012
trg thanh truong PH, dap ung yéu cau diao tao nguon nhan luc chat lwong cao cua su
nghiép cdng nghiép ho4, hién dai hoa va hoi nhap quéc té.

Quy mo dao tao

Tong quy mé hoc sinh - sink vién toan truong

Nim 2004 | 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Tong quy md | 5825 | 4820 | 5710 | 6755 | 6474 | 6911 | 7467
(Nguon: Phong Cong tac HSSV; Sé liéu ngay 01/01 hang nim)

Thuc trang doi ngii GV

Tong s6 can bo cong chirc nha trudng hién co: 244 (100% la can bo co hitu) trong d6
s6 luong GV: 179 (73%) va can b, nhan vién khong tham gia giang day: 65 (27%).

Pé c6 chinh sach ding din trong viéc xay dung doi ngii GV, diéu trudc tién can thiét
la phai xem xét hién trang cua doi ngii dudi cac goc do: do tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc
van....

Dé tudi ciia dji ngii GV

P tuoi 51 - 60 41 - 50 30 - 40 <30
S6 lwong 30 14 57 78
Ty 18 % 17% 8% 32% 44%

(Nguén: Béo céo kiém dinh chdt lwong ciia Nha trieong)
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Qua s6 liéu trén co thé thay tinh trang thiéu hut doi ngii GV ¢6 kinh nghiém lau nim
trong nghé, thiéu nhitng GV cha chét dau nganh; nhém tudi duéi 30 chiém gan 1/2 tong luc

luong GV cua truong va Ia lyc lugng déng nhat, thé hién tinh mat can di caa doi ngii GV.
Gigi tinh cia dgi ngi GV

Gidi tinh Nam N
S6 luong 65 114
Ty 18 % 36% 64%
(Nguaén: Béo céo kiém dinh chat lwong ciia Nha trieong)

Trong dé xem xét riéng dp tuéi gidang vién ni¢

P tuodi Tongsé | Nir<40tudi | > 40 tuoi
S6 lwong 114 84 30
Ty 18 % 100% 74% 26%

(Nguon: Téng hop tir s6 liéu cia phong TCCB)

Nhdn xét: Ty & nam - nit GV khong can dbi, “nam it, nit rat nhiéu” va GV nit tap
trung nhiéu & lta tudi tré (dudi 41), tie 13 dang trong do tudi sinh san, nudi con nho.
Trinh dé hoc vén ciia dpi ngii GV

Trinh @6 hocvan | TS ThS PH

S6 luong 3 33 143

Ty 16 % 2% 18% 80%
(Nguon: Téng hop sé liéu tir Phong TCCB)

Nhdn xét: Poi ngii GV ciia Nha truong c6 trinh do trén PH rat it (20%, trong d6
Tién sy chi c6 2%). So véi tiéu chuan néu tai Pé an “Xay dung, nang cao chat lugng doi
ngil nha gido va CBQLGD giai doan 2005-2010” thi trinh d6 hoc van cta doi ngii GV
cua Truong chua dat yéu cau.

Thuec trang ddi ngii CBQL va ddi ngii truc tiép 1am cong tac nhan sw

* Pgi ngii CBOL: Tong s6 c6 44 ngudi trong d6: Ban Giam higu: 2

Nhan xét chung: Thiéu hut d6i ngii ké can, nam nhiéu, nit qué it (trong khi GV nir
lai chiém da sd), trinh d6 hoc van chwa cao. Cu thé:
Trinh dé hoc vén ciia dpi ngii cdn bg qudn ly

Trinh do hoc van
Can bo

TS, NCS ThS, HVCH | bH
S6 luong 5

19 17

Thap hon PH
3
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QL Ty 1€ % 11% 43% 39% %
(Nguén: Tang hop sé liéu tir Phong TCCB)

* Phong TCCB: Thiéu ca vé s6 lugng va chat luong; trinh 6 hoc van khéng cao,
chua duoc dao tao chuyén sau vé quan tri nhan su.

* Hgi dong tuyén dung: gdm Thudng vu Pang uy, Ban Giam hiéu, Cong doan
truong, Phong TCCB; khong c6 dai dién don vi s& st dung GV duogc tuyén, vai trd cua
cac khoa, bo mén trong qué trinh tuyén dung GV chua duoc tich cuc.

Thuc trang xay dwng déi ngii giang vién thoi gian qua

* Tuyén dung

Theo cac quy dinh hién hanh, mot ca nhan mudn trg thanh nguoi lao dong tai
truong phai trai qua 02 bude: so tuyén tiép xtic nghé nghiép va tuyén dung chinh thuc,
bao gém: So tuyén tiép xtc nghé nghiép; Tiép xdc nghé nghiép: thoi gian 03 thang; Hop
ddng thinh giang véi trudng it nhat 02 hoc ky: thoi gian 11 thang; Tuyén dung chinh
thirc: 01 thang; Thr viéc: 12 thang; Hop dong lao dong c6 thoi han

Nhu vay, ti thiéu phai mat 27 thang dé c6 thé chinh thic tré thanh GV co hitu cia
truong. Co thé thay, thoi gian 27 thang 1a quéa dai.

Két qua tuyén dung GV thai gian vira qua

2006 2007 2008 2009
24 0 22 30
(Nguon: Téng hop sé liéu tir Phong TCCB)

Nhdn xét: Cong tac tuyén dung chua c6 ké hoach can thiét.

* Quan ly, sir dung GV da tuyén dung: Viéc quan ly va st dung GV duoc giao
truc tiép cho cac cap quan Iy tai khoa, bo mén. Mot sé don vi chic ning nhu: Phong T
chirc can bg, Phong Pao tao, Phong Thanh tra - Khao thi, Phong Khoa hoc va hop tac
quéc té cung tham gia véi khoa, bo mén quan ly viéc thuc hién cac nhiém vu cua GV.

Vé nhiém vu giang day

Cac GV cua Nha trudng co ban déu hoan thanh nhiém vy giang day caa minh
(xét vé mat sb luong gio giang). Khéi luong gio giang cua GV so vai dinh mic déu dat
trung binh trén 150%. Tuy nhién viéc danh gia chat luong gio giang van chua duoc tién
hanh thuong xuyén.

Vé nhiém vu NCKH va chuyén giao céng nghé
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Trong 4 ndm gan day chi c6 03 dé tai khoa hoc cap trudng duoc nghiém thu trong
d6 ¢o 15 nguoi tham gia nghién cau (Trén 90% hye luong GV va cén bo co hitu chua hé
tham gia NCKH); chi ¢6 41 bai NCKH cua 18 GV duoc dang tap chi; 10 bao cdo khoa hoc
do 11 GV bdo céo tai cac hoi nghi, hoi thao va dugc ding toan vin trong tuyén tap cong
trinh hay ky yéu, trong dé hoi thao quéc té chi c6 01 bao céo.

Viéc bién soan gido trinh, sdch chuyén khao va tai liéu tham khao phuc vu céng
tac dao tao, boi dudng chwa duge day manh: Trong 5 ndm gan day chi c6 26 gi4o trinh
do 35 GV bién soan, trong d6 c¢6 31 GV tham gia bién soan tir 1-3 cudn, 4 GV bién soan
tir 4-6 cudn.

S6 liéu trén minh chiing cho su mat can ddi trong viéc thuc hién nhiém vu cua
GV: GV tham gia giang day vai khdi luong I6n, luén dat va vuot dinh mirc dé ra nhung
chua hoan thanh nhiém vu NCKH.

* Nhiém vu hoc tdp, béi dwéng nang cao trinh dé

Pa s6 (80%) GV chua c6 trinh do sau PH. Ngoai ra, viéc hoc tap va boi dudng
nang cao trinh do ngoai ngt, tin hoc chua dugc chd trong.

Viéc kiém tra chua thuong xuyén, chua c6 cac bién phap can thiét. Céc tiéu chi
danh gia chua rd rang, méi chi c6 thé danh gia GV vé sd luong cdng viéc da thuc hién
ma chua danh gia dugc chat luong céng viéc. Viéc danh gia con mang tinh “cao bang”,
“trung binh chu nghia”.

GV dugc phan bd tai cac don vi khong dong déu. Sb luong dong nhét tap trung
tai khoa Quan tri kinh doanh véi 52 ngudi chiém 29%. Diéu nay 1a do Khoa Quan tri
kinh doanh phy trach giang day nhiéu sé6 dau mén hoc nhat (55 mén hoc).

Nhu vay, khi lam cong tac xay dung doi ngii GV cho giai dogn tiép theo, nhdt
thiét phdi chii y dén nhitng diém néi bt sau day:

1/ Pé 6 thé ting quy mo dao tao cua truong, doi héi trudc hét phai taing quy mo
d6i ngli GV. Tuy nhién viéc ting s6 lugng SV khong dong déu & cac nganh dao tao khac
nhau.

2/ Tinh trang hién tai cta doi ngii GV:

- Ty 18 SVIGV hién tai trong dbi cao; co cAu doi ngii chua can ddi; hut hang luc
lwong ké can; luc luong GV tré, méi tuyén va co thoi gian cong tac dudi mudi nam chiém
ty trong cao va dugc st dung ngay mac du chua trai qua rén luyén, tich lity kinh nghiém.
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Luc lwong GV tudi tré tuy nang dong, dé tiép can cai mai, nhung diém yéu néi bat 1a thiéu
kinh nghiém, chua yén tim cong tac, thiéu tinh on dinh.

- Nam it, nir qua nhiéu (trong d6 luc luong nir trong d6 tudi dudi 41, dang trong
giai doan thai san, nudi con nho cd ty trong cao) gay mat can bang gidi tinh nghiém
trong, gay thiéu GV cuc ba.

+ Trinh d6 hoc van ctia d6i ngii GV chua cao, s6 luong c6 trinh do trén PH thap.

+ Nganh ddo tao ciia Nha truong chua nhiéu nhung c¢6 khoa van phu trach qua
nhiéu mén vai chuyén mén qua khéac nhau, sé lugng GV 16n.

3/ Vé cbng tac quan ly

+ Poi ngli CBQL: Thiéu hut lyc lugng ké can, trinh d6 hoc véan chua cao, chua
duogc dao tao cac kién thirc, Ky ning vé gaun ly; qua it ni.

+ Luc lugng CB quan ly tryuc tiép doi ngii GV, dac biét 1a phong T6 chirc can bo
chua dap ung dugc yéu cau (ca vé sb luong va chét luong).

+ Cac quy dinh quan ly, phat trién doi ngii GV con nhiéu bat cap, ché do cong tac
GV, thu nhap va co hoi thing tién cho GV tré chua rd rang, khong cudn ht.

+ GV moai chi hoan thanh va hoan thanh vuot mac sb luong gio giang, chua hoan
thanh nhiém vu NCKH, dao tao, bdi dudng nang cao trinh do.

+ COng tac kiém tra - danh gia con mang tinh hinh thirc va trung binh chii nghia,
thiéu cong cu do luong dé danh gia, chua co nhing chinh sach can thiét dé cubn hat, khuyén
khich GV gioi, ¢6 kinh nghiém va GV tré 1am viéc 1au dai va on dinh tai truong.

3. Mot sb giai phap xay dwng ddi ngii GV Truong CP KT-KT-TM
3.1 Gidi phdp ting sé lirong GV
* Muc tiéu cua giai phap
Giai quyét van dé thiéu sé luong GV tai thoi diém hién tai va can dbi véi nhu cau
tu nay dén nam 2015.
* Ngi dung cua giai phap
- Hoan thién cdc quy dinh tuyén dung
+ Thdng nhét lai cac quy dinh vé tuyén dung.

+ Tang cudng vai tro cia Truong cac khoa, bd mdn khi tuyén dung nhan sy vao don
vi do.
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+ RUt ngdn thoi gian caa quy trinh tuyén dung xudng con 12 thang.

+ Trong ndi dung xét tuyén, can tinh dén diém thi ngoai ngix va tin hoc.

+ Ngoai ning lyc, trinh do, can xem xét k¥ tam tu, dong co, nguyén vong, hoan
canh... ctua ddi tugng lién quan dén su gan bo lau dai véi nhu cau cong tac tai truong.

- Ldp ké hoach tuyén dung

Can xay dung duoc ké hoach nhan sy trong d6 c6 ké hoach tuyén dung mét céch
khoa hoc. Pic biét chi trong dén viéc can ddi giira cac nganh nghé dao tao, sb lugng SV
theo nganh nghé; can ddi vai tinh trang hién tai cua luc luong GV cua nha truong: gidi
tinh, lra tudi, sd luong hién co cua timg don vi, chuyén mon can thiét... va dic biét 1a
can doi vai ké hoach tuyén sinh nhitng nam tiép theo.

Trén co s do, trong ké hoach can thiét phai:

- Tuyén dung nhiéu hon GV nhiing nganh déng ngudi theo hoc (Tai chinh - ngan
hang, Ké toan...)

- Uu tién tuyén thém GV nam (néu cé thé) dé c6 gang can bang gidi tinh trong
d6i ngil giang vién; dong thoi tinh s6 lwong GV can thiét trén thuc té dé bu trir cho sb
luong GV nit nghi thai san va cham soéc con nho.

- P4i Véi cac nganh dang kho tuyén sinh, can nghién ciru huéng phét trién doi
ngil GV cho cic nganh nay, tranh dé xay ra tinh trang hut hiang céc thé hé GV khi trong
mot thoi gian dai khong tuyén dung.

- Tang cudng quang ba thuong hiéu, hinh anh nha truong dén ngudn tuyén dung.

- C6 chinh sach thinh giang ddi véi nhitng chuyén gia, GV c6 kinh nghiém, hoc
van cao tir cac truong PH hoac cac doanh nghiép.

- Luu dung nhitng GV dén tudi nghi theo ché do co trinh do cao va c6 du suc
khoe.

- Can ludn kiém tra lai qua thuc té dé diéu chinh ké hoach kip thoi.

3.2 Gidi phap nang cao chat liong déi ngii GV

Muc tiéu cua gidai phap

Viéc thuc hién giai phap nang cao chit lwong GV thong qua dao tao, bdi dudng
nham khic phuc tdt nhat va hiéu qua nhat nhiing bt cap hién tai vé trinh d6 chuyén
mon, nang luc su pham, nang luc NCKH, kha nang ngoai ngir va tin hoc ctua déi ngii GV

nha truong.
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Ngi dung cua giai phap
a. Xac dinh nhu cau, logi hinh béi dudng déi ngii GV

- Pao tao va boi dudng GV tiém luc chuyén mén dé dap wng viéc giang day trudc
mét va tiéu chuan chat luong can bo theo chirc danh GV, dat ti 1& chuian do BGD&DT
quy dinh

- B6i dudng ning lyc su pham cho cac GV méi, GV ngoai nganh su pham.
b. Thuec hién viéc boi dwdng doi ngii GV
bl. Té chute ddo tao néng cao trinh ¢ ddi ngii GV va cdn bg quan Iy khoa, bg mén.

- Qui dinh vé bang cap dbi voi GV va CBQL phai dat duoc (GV tré trong thoi
han 3-5 nam phai tham gia hoc hoac dat hoc vi thac si).

- Viéc dao tao cap bach va voi s6 lugng dong phai dao tao trong nudc 1a chi yéu.
- Tranh thu tim kiém cac hoc bong dao tao ngoai nudc, trong d6 can luu :

+ C6 chinh sach dao tao ngoai ngir rd rang va bat budc ddi voi doi ngii GV, dic
biét la GV tré.

+ Khai thac t6i da cac hoc bong nha nudc va dia phuong, cac chuong trinh hop tac...
+ Thanh 1ap nhdm chuyén khai thac céc hoc bong nudc ngoai trén mang.

b2. Béi dwdng ning cao ning luc NCKH cho déi ngii GV

Phai c6 co ché vira khuyén khich vira bat buoc GV 1am cong tic NCKH. Can:
- Xay dung qui ché quan Ii hoat dong NCKH va chuyén giao cong nghé.

+ Thanh tich NCKH cua mdi GV phai 1a mot trong nhiing tiéu chuan quan trong
dé danh gia can bo. Khuyén khich GV NCKH ngay tir nhitng cong trinh cap thap dé xét
khen thudng trong noi b, tinh diém thi dua, tinh khéi lvgng cong viéc.

+ C6 hinh thtrc nhac nhd GV khi ca nam khong 6 mét cong trinh khoa hoc nao.

- T6 chuc cac hoi thao khoa hoc chuyén nganh, tao diéu kién cho GV c¢é cong
trinh khoa hoc.

b3. Béi dwdng kién thize va ki nang sw pham cho dgi ngii GV

Viéc bdi dudng kién thirc va ki ning su pham cho doi ngii GV 1a diéu phai 1am
thuong xuyén, nhiéu dot, nhiéu cip d6, nhiéu hinh thuc, dic biét 1a déi véi GV tré.

C6 thé chia ra nhiéu cap do bdi dudng kién thirc va ki nang su pham khéc nhau:
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- Bdi dudng kién thirc co ban vé tam Ii hoc va Ii luan day hoc. Béi tuong: cac GV
tré khong tét nghiép tir cac truong su pham;

- Boi duding kién thire vé phuong phép day hoc tich cuc. Bbi twong: tit ca moi GV.
- T6 chuc trao d6i, tong két tir don vi d&én hai thao toan trudng.

- COng viéc to chirc dy gio va trao doi trong don vi can duoc duy tri thudng xuyén.
Co ché thuc hién

Thanh lap t6 cong tac vé hoat dong tu van va bdi dudng GV. Pic biét coi trong
cong tac bdi dudng niang luc su pham cho cac GV tré. Kém theo cac qui dinh vé& quyén
loi cia GV di hoc 1a nhitng qui dinh bat budc

Tao diéu kién cho GV tiép can vai kinh nghiém thyc té, ting cuong phéi hop
giita can bo GV véi cac doanh nghiép, cac co s& NCKH nham nang cao tinh thuc tién
cuia cong tac giang day. Co co ché phéi hop nha truong véi cac doanh nghiép, khuyén
khich GV vira tham gia giang day, vira tham gia truc tiép vao hoat dong cua doanh
nghiép ¢ bén ngoai hoac thanh lap doanh nghiép ¢ trong truong.

b4. Boi dwdng Kién thite, ki nang vé CNTT cho ddi ngii GV

Nguoi GV can biét sir dung cac phan mém day hoc, day hoc bang PowerPoint,
khai thac sir dung mang internet dé cap nhat noi dung day hoc, trao ddi théng tin gita
cac dong nghiép trong truong, ngoai truong va qudc té, gitra thay va tro, quan Ii viéc hoc
cia SV ... Trudc hét can:

- Xay dung co s& ha tang, hién dai hda thiét bi vé céng nghé thong tin trong
trudng, tao diéu kién cho GV va SV hoc tap, nghién ctu va st dung.

- Phét trién gido trinh dién tir trén mang, cai diat cac phan mém day hoc tién tién.

- C6 chinh séach, ché do d6i véi nhimg GV, SV di sir dung hiéu qua cdng nghé
thong tin cho day va hoc, ciing nhu ¢ bién phép ché tai cac dbi twong yéu kém.

3.3 Cdi tién phwong phap sir dung GV tré

* Muc tiéu cua giai phap

Muc tiéu cta viéc cai tién phuong phap sir dung GV tré 1a nham khic phuc nhiing
han ché cua 16p GV tré - luc luong chiém ty trong I6n trong d6i ngii GV ctia nha truong,
ddng thoi phét huy téi da nhitng diém manh cua luc leong GV nay.

* N¢i dung cua gidi phap
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Can chinh stra quy ché chi tiéu noi b cta nha truong theo huéng cé chinh séch
thu hat GV mai, chinh sach dai ngd, tra thu lao xing dang va tang phuc lgi cho GV tré.
Pic biét can dé ngo cac co hoi thiang tién cho GV tré. Cu thé:

Khi chua ¢ cac vi tri quan ly chinh thuc, ¢6 thé tao ra nhitng vi tri quan Iy khéng
chinh thire dé giao cho GV tré, nhu: nhom trueéng, nhém pho, chi nhiém cau lac b, cac
hoi trudng ... Vi tri quan 1y nén luan phién dé tao co hoi cho tat ca GV tre.

Viéc giao trong trach cho GV tré thé hién su tin tudng cua cac nha quan ly ddi
véi ho, tao cho 16p tré c6 dugc niém vui trong cdng viée, dé ho phan chan hon, vira 12
“dat” dé cac GV tré thé hién tai ning, thuc hién trong trach duoc giao, dic két kinh
nghiém con thiéu, vira 1a “phép thir” ctia cac nha quan ly - qua két qua cong viéc co thé
tim ra dugc doi ngii ké can xung dang.

3.4 Hoan thién phwong phap kiém tra, danh gid mirc dé hoan thanh nhiém vu

Muc tiéu cua gidai phap

Giai phap hoan thién phuong phap kiém tra, danh gia viéc hoan thién nhiém vu
cia GV nham khic phuc nhitng diém yéu cua hé thong kiém tra danh gia hién tai, khic
phuc nhing bét cap trong cong tac quan 1y doi ngli GV; nang cao nang luc quan ly cho
b6 may quan ly ctia nha truong.

Noi dung cua gidi phap
- Pay manh quén triét téi toan b doi ngii GV vé vai trd, nhiém vu ciia ngudi GV.

- Hoan thién va ban hanh méi cac ché do chinh sach quan Iy GV: Quy dinh vé
ché @6 1am viéc cua GV. Trong d6 can khuyén khich va bat budc thuc hién cac nhiém vu
cia GV, dic biét 1a ddi voi viéc thuc hién nhiém vu NCKH - nhiém vu ma GV cua
truong trong thoi gian qua gan nhu khong thuc hién. Ngoai ra, quy dinh can gip cho
qua trinh kiém tra dénh gia xac dinh duoc muc do thyc hién nhiém vy cua GV duogc dé
dang, chinh xac hon, qua d6 tao moéi treong lam viéc than thién nhung c6 canh tranh.

- Cai tién phuong phap kiém tra danh gia, khen thuong

* Nguyén tic ddi véi viéc kiém tra danh gia, khen thuong

+ Phai kiém tra lién tuc, kip thoi. Muc dich chinh cua kiém tra khong phai la phat
hién sai pham ma 13 dé nhic nho, ngin ngira sai s6t c6 thé xay ra, dam bao ngudi duoc
kiém tra luén thyuc hién tét nhiém vu dugc giao.

+ Panh gia, khen thuong phai cdng bang, minh bach; phai ¢ mét co ché danh gia
mang tinh tich cuc; phai c6 khoang cach du on giira cac mic thi dua dé cc thanh vién
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¢6 gang phan ddu ciing nhu hoi ddng danh gia c6 thé cong nhan hay khéng cong nhan
maot thanh vién 1a xuét séc;

+ Phai c¢6 qui dinh danh gia lao dong sat thuc, phan biét rd vé mac do dong gop
cuia can bo GV, ché do thuang - phat rd rang; phai c6 “thuéc do” duoc chat luong cong

viéc da hoan thanh; tranh hién tuong “trung binh chil nghia”, “cao bang” trong danh gi4,
khong khuyén khich dugc nhitng ngudi tich cyc.

+ Viéc danh gia phai dua trén két qua hoan thanh cong viéc co tinh dén muc do
cd gang hoan thanh cdng viéc cua mdi ngudi, néu khong s& 1am cho GV méi vao nghé
nan long bai ho it ¢o6 co hdi dugce khen thudng.

- Viéc binh chon danh hiéu “GV giéi” khong nén han ché sé luong ma nén dua
trén tiéu chuan can dat duoc ddi véi ting chirc danh hoac hoc vi

* Mot s6 bién phap tang cudong quan ly nén sir dung trong thoi gian trudc mat:

+ Tang cuong kiém tra viéc thyc hién qui ché, noi qui giang day cua GV.

+ Thuong xuyén thuc hién viéc du gio tham 16p: coi day 1a tiéu chi bat budc doi
véi cac Khoa, B mén trong to chuc thuc hién nhiém vu duoc giao.

+ Thuc hién danh gid GV, dic biét 1a GV gioi déu ¢ cac mat, khdng nén chi dua
vao két qua du gio 1 tiét giang; khdng chay theo thanh tich.

+ Tang cuong viéc lay v kién danh gia cua SV bang cach to chie diéu tra tham do
dinh ky sau khi két thic mén hoc dé danh gia GV duoc khach quan va ting muc do tin
cay cua két qua danh gia.

+ Lap dat hé théng camera theo di gid giang trong ting 16p hoc, qua d6 ddi ngii
CBQL c6 thé giam sat gio giang ma khong can phai téi tan giang duong va ciing mét Iic
c6 thé kiém tra dugc nhiéu GV. Ngoai ra, GV ciing ¥ thitc dugc rang gio giang cua ho
c6 thé dang “dwoc” cac nha quan |y theo ddi.

+ Xay dung cac tiéu chi va qui trinh hop 1y dé danh gia diing pham chat, ning lyc,
hiéu qua cong tac cua GV, timg budc hoan thién qui dinh vé danh gia GV

+ Ra soat co ché quan ly, dinh mic lao ddng, chinh sach, ché do déi voi GV; cai
tién ché do tién luong, ché do dai ngd, thuc hién chinh sach thu lao theo ning luc va két
qua thuc hién cong viéc ddi véi GV.

3.5 Giai phdp ndng cao nang lyc cua b may quan ly

Muc tiéu cua gidai phap
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Viéc thuc hién giai phap nay nham khic phuc nhitng diém yéu trong co cau to
chuc cua to chic bo may hién tai cua Nha trudong, khic phuc nhitng bét cap trong cong
tac quan ly chuy@n mén cua Nha trudng d6i véi doi ngii GV... ddng thoi nang cao ning
luc quan 1y cho d¢i ngtit CBQL Nha truong.

Ngi dung cua giai phap
a. Pao tao, boi dudng ndng cao trinh do quan Iy cho dgi ngii CBOL

Péi twong quan ly cua doi ngii CBQL 1a d6i ngit GV - mot doi ngil tri thire cao.
Vi vay, néu khong dugc trang bi nhitng kién thic va k§ nang quan ly can thiét thi viec
quan Iy doi ngii GV khong dat hiéu qua mong mudn, tham chi con 1am cham su phéat
trien.

Noi dung dao tao doi ngii CBQL cuia Nha trudng can tap trung vao mot so Van dé
sau:

- B6i dudng nghiép vu quan ly, quan ly gido duc, quan ly nha nudc...

- Boi dudng k¥ nang quan Iy, Ky nang quan ly gido duc va ki nang quan ly nhan
su trong GD.

- Bdi dudng kién thac chinh tri - x3 hoi.

- B6i dudng kién thuc tin hoc, ngoai ngir.

- B6i dudng kién thac chuyén mén.

b. Tang quyén tw cha va ty chiu trach nhiém cho truong cac don vi

Phong T6 chuc- can bo va Truong cac don vi can phai co sy phdi hop chat ché
trong cong tac tuyén dung, diéu dong can b, GV. Ngoai ra ciing ting quyén cho truong
cac don vi trong cong tac tuyén dung, diéu dong can bo trong truong.

Giam s6 lwong can bd & nhiing bo phan khong tham gia giang day. Tién téi bd tri
hop dong thué ngoai nhitng phan viéc mang tinh pho théng nhu: thudng truc, bao vé, vé
sinh, lai xe, ...

c. Tang cwong nhan sy phong Té chirc can bg

B sung cho phong Té chirc can bd nhitng can bd c6 ning luc va trinh do chuyén
mon. C6 thé cir ho di dao tao, bdi dudng vé kién thirc quan tri nhan sy va nhitng kién
thirc can thiét khac, du dé dap ung duoc yéu ciu cdng viée trudc mat va phat trién 1au
dai.

d. Kién toan co cdu bé may té chirc
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- Tach khoa Quan tri Kinh doanh thanh 02 khoa: khoa Quan tri Kinh doanh (mai)
va khoa Du lich Khach san;

- Thanh 1ap bo phan dam bao chat lwong ddo tao cta nha trudng.

- Nang cép ba bo mdn hién tai thanh ba khoa méi: Khoa Ngoai ngit, khoa Khoa
hoc co ban va khoa Chinh tri - GDTC.

Khi chia tach va nang cap khoa, bo mén hoic thanh 1ap b phan méi sé tao ra thém
mét sé vi tri quan Iy méi, tao co hoi thiang tién cho nhiéu ngudi trong d6 c6 16p GV tir 40-
50 tudi, tir 30-40 tudi, tham chi ca GV tré hon nita. N6 s& tao thém nhitng hip dan mai caa
nha trudng d6i vai 16p GV nay, dong thoi ciing tao ra tinh canh tranh giita ho. Tuy day
khong phdi 1& muc dich chinh cia Viée tdi co cdu té chirc khoa, bo mon, nhung tac dung
nay ciing khong phai 1a nho, doi hoi cac nha quan Iy can phai can nhac.

Nhu vay, c4c tac gia da dé xuat mot sé giai phap xay dung doi ngii GV CDKT-
KTTM véi phuong cham: ¢6 gang khic phuc nhiing bt cap hién tai; xay dung d6i ngii
GV nha truong du vé s lugng, dap ung duoc yéu cau vé chat luong, co cau, trinh do,
gidi tinh, lta tuoi, cai tién mot sé diém trong quy trinh quan Iy doi ngli GV cua nha
truong.

C6 thé so dd hoa céc giai phap nhu sau:

Giai phap xay dung déi ngit GV CP KTKTTM

'

v

'

v

v

Ting s6 lwong Nang cao Cai tién phwong Cai tién p.phap Nang cao nang luc
giang vién chat lwong phap sir dung k.tra, d.gia viéc caa bd may QL
[1] doi ngia GV GVvVitré [3] hoan thanh n.vu [5]
[2] cua GV [4]

- Hoan thién céc -Boi dudng - C6 chinh sach - Hoan thién vin -Boi dudng nghiép
quy dinh tuyén nang cao thu hat GV mai ban QL GV. vu QL cho do6i ngii
dung nang luc - Xay dung chinh - Tang cuong QL CBQL.

- Lap ké hoach NCKH cho sach dai ngo GV, GV: - Tang quyén tu chu
tuyén dung, luu y d6i ngii GV. han ché “chay + Tang cudng va tg chiu trach
tGi viéc can ddi vai -Bdi  dudng mau chat xam”; kiém tra viéc thuc nhiém cho truéng
nganh nghé dao tao kién thic va - Nghién cau hién qui ché cua cac don vi trong viéc

va quy md HSSV

ki nang su

phuong an tra tho

GV du gio tham

QL, phat trién doi

- Tang cuong pham  cho lao xing dang, I16p; danh gia GV ngli GV.

quang ba thuong doi ngii GV. tang phuc loi cho toan dién tién toi - Tang cuong nhén
hiéu, hinh anh nha -Bdi  dudng GV (Chinh sira déanh gia GV qua y sy phong TCCB.
truong téi ngudn kién thuc va quy ché chi tiéu kién phan hdi cua - Hoan thién va bd

tuyén dung
- CO6 chinh sach

ki ning vé
cdng nghé

ndi bo)
- Cai tién phuong

SV,
+Lip dat camera

sung chitc nang,
nhiém vu cho Phong
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thinh giang di véi théng tin phap str dung GV tai giang duong; DPao tao
nhitng chuyén gia, cho ddi ngii tré; dé ngo co hoi Xay dung tiéu chi - Téach khoa QTKD
GV «¢o kinh GV dudi thing tién cho va qui trinh hop ly thanh 02 khoa: khoa
nghiém, hoc vin goc do GV tré: Tao ra dé danh gia ding QTKD (méi) va
cao tir cac truong phuong nhitng vi tri QL pham chat, ning khoa DL - KS;
PH hoic cac doanh phdp  day khéng chinh thic luc, hiéu qua cong - Nang cip ba bo
nghiép hoc. giao luan phién tac cua GV. mon hién tai thanh
- Luu dung nhitng cho GV tré ba khoa md¢i: Khoa
GV dén tudi nghi (nhém  truéng, Ngoai ngir, khoa
theo ché do co nhém pho, chi Khoa hoc co ban va
trinh d0 cao, du nhiém CLB,...) khoa Chinh tri -
niang lyc va suc GDTC.
khoé - Thanh 1ap bo phén
dam bao chat lugng
dao tao

Két qua khao sat mirc do can thiét va tinh kha thi cua cac giai phap cho thay
nhitng giai phap néu trén déu can thiét va co tinh kha thi tai Cb KTKTTM. Tat ca cac y
Kién & cac nhom diéu tra (nhém GV va nhém CBQL) déu théng nhat cao ¢ viéc danh gia
tinh can thiét cua cac giai phap. Piéu d6 chiing to viéc ap dung nhiing giai phap nay la
hét sirc can thiét va hét sirc cap bach.

Tuy nhién vé tinh kha thi cua cac giai phap thi c6 do phan tan hon. Cu thé: cac
giai phap 1, 2, 3, 5 ¢6 tinh théng nhat cao ¢ ca hai nhom diéu tra rang cac giai phap co
thé thue hién duoc. Tuy nhién, giai phap 4: Cai tién phuong phap kiém tra, danh gia viéc
hoan thanh nhiém vy cia GV thi ty 1¢ sé ngudi cho rang giai phap nay kho thuc hién
duoc kha cao (40% & ddi tuong CBQL va 30% & d6i twong GV). Diéu nay cho thay viéc
danh gia GV, xay dung thudc do danh gia chinh x4c, trén co s¢ d6 co nhitng khuyén
khich dong vién hop Iy, kip thoi khi thuc hién trén thuc té s& rat kho khan. Tuy kho thuc
hién nhung murc d6 can thiét lai rat cao (100% & ca hai nhém) ching to tit ca déu mong
mudn giai phap nay duoc thuc hién, dong thoi déu thay rd nhitng kho khin trong viéc
thuc hién giai phap nay. Vi vay, cac nha quan ly can xac dinh nhiing kho khian khi trién
khai dé giai phap c6 thé duogc thuc hién thanh cong.

Tai liéu tham khao

1. Ban chap hanh Trung Uong Pang cong san Viét Nam - Chi thi s6 40/CT-TW
ngay 15 thang 6 nam 2004
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2. Bo Chinh tri - Két luan vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét TU 2 (khoa VIII),
phuong hudng phét trién gido duc va dao tao dén nam 2020 - Tai phién hop ngay 5-3-
2009 cua Bo Chinh tri

3. B Gio duc va Pao tao - Chi thi s6 56/2008/CT-BGDDT ngay 03 thang 10 nim
2008 vé nhiém vu trong tdm cta gido duc BH niam hoc 2008 - 2009.

4. Bo Giao duc va Dao tao - D thdo lan thiz 14 Chién lugc phat trién gido duc Viét
Nam 2009-2020.

5. Bo Gido duc va Pao tao - Quy dinh Ché d6 1am viéc ddi véi giang vién Ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 64/2008/QD-BGDDT ngay 28 thang 11 nam 2008.

6. Bo Gi4o duc va Pao tao - Bao céo Tong két nam hoc 2009-2010 va trién khai
nhiém vu nam hoc 2010-2011 khdi cac truong dai hoc, cao dang (ngay 01/9/2010).

7. B0 Noi vu - Thong tu s6 10/2004/TT-BNV ngay 19 thang 2 nim 2004 va Thong
tu s6 74/2005/TT-BNV ngay 26 thang 7 nam 2005 huéng dan viéc thuc hién mot so diéu
cua Nghi dinh 116/2003/ND-CP.

8. Bo Noi vu - Vian ban s6 537/2004/BNV-CCVC ngay 15 thang 3 nim 2004 huéng
dan mot sb van dé trong tuyén dung, sir dung va quan ly can bo vién chic.

9. B6 Thuong mai - Quyét dinh sé6 0156/QP- BTM ngay 30/01/2007 phé duyét
"Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Truong CP kinh té-k§ thuat Thuong mai".

10.Chinh phu - Chién lugc phét trién gido duc 2001-2010, Quyét dinh s
201/2001/Qb-TTg cua Thu tudng Chinh phu.

11. Chinh phu - Dé an d6i méi co ban va toan dién giéo duc dai hoc Viét Nam giai
doan 2006-2020 (11/2005) va Chi thi sé 14.

12.Chinh phu - Dé an xay dung, nang cao chat lugng d6i ngii nha gido va can bod
quan ly gi4o duc giai doan 2005-2010 va quyét dinh s6 09/2005/QD-TTg ngay 11 thang
01 nam 2005.

13. Chinh phu - Nghi dinh s6 116/2003/NB-CP ngay 10 thang 10 nim 2003 vé viéc
tuyén dung, sir dung va quan ly can b, cdng chic trong cac don vi su nghiép cia Nha
nudc.

14. Pang cong san Viét Nam - Nghi quyét TW 2 khoa VII1 vé phat trién gido duc va
dao tao - khoa hoc cong nghé.

15. Nguyén Vin Dé - Truong Dai hoc Bong Thap - Giai phap nang cao ning lyc doi
ngil giang vién cac trudng dai hoc & vang PBSCL trong bdi canh hai nhap.

16.Nguyén Minh Duong - Boi dwdng va dao tao nhan lyc trong diéu kién mdi,
Chuong trinh khoa hoc cip nha nuéc KX 07-14.

17. Truong CD KTKTTM - Béo céo kiém dinh chat lugng.
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18. Truong CD KTKTTM - Béo céo tong két cac ndm hoc.

19. Truong CB KTKTTM - Du 4n Quy hoach phét trién tong thé Truong CDKT-
KTTM 2008-2015 ¢ xét dén 2020.

20. Truong CB KTKTTM - Quy ché chi tiéu noi bo.

21. Truong CP KTKTTM - Quyét dinh s6 172/QD- CDTM ngay 08/8/2008 Quy
dinh vé so tuyén tiép xtc nghé nghiép, trach nhiém, quyén loi cua ngudi tiép xdc nghé
nghiép va can bo hudng dan.

22.Pham Thi Yén - Phat trién doi ngii giang vién Truong CD KTKTTM.
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CAI TIEN CONG TAC QUAN LY HOAT PONG
GIANG DAY BAC CU’ NHAN

TAI TRUO'NG PAI HOC KH XH&NV TP.HCM
Nguyén Thi Hio"

1. Pit van dé

Trong bdi canh toan cau héa trén nhiéu linh vyc nhu hién nay, trong d6 co gido
duc va dao tao, nganh gido duc no6i chung va céac truong dai hoc noi riéng phai ddi dau
v6i nhiéu khé khan va thach thirc. Mot trong nhitng thach thirc 16n 13 bao dam va nang
cao chat luong dao tao dé dap ung nhu cau ngdy cang cao cua thi trudng lao dong nodi
dia va nudc ngoai. Yéu to dong vai trd quan trong trong viéc dam bao va nang cao chat
lugng dao tao & cac truong dai hoc 1a hoat dong gidng day cua giang vién. Chinh hoat
dong giang day cila giang vién quyét dinh phan 16n chéat luong san pham dau ra cta nha
truong. Panh gia dung tim quan trong cta hoat dong giang day ddi voi viéc dam bao va
nang cao chat luong dao tao, trong nhitng nam qua lanh dao truong dai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van Tp.HCM (PH KHXH&NV TP.HCM) di c6 nhiéu bién phap quan ly
hoat dong giang day bac cir nhan cua giang vién. Tuy nhién, dé dat hiéu qua cao trong
hoat d6ng quan 1y ndy can phai c6 su danh gia tinh hinh thyc hién, rat kinh nghiém ciing
nhu cai tién hoat dong nham mang lai hiéu qua thiét thyc trong qua trinh khang dinh
chat luong ddo tao cia nha truong va nang cao tinh canh tranh véi cac truong trong
nude va khu vie. Vi tinh than gop y xay dung nén bai viét chi yéu tap trung vao nhiing
diéu bat cap va dé xuét giai phap cai tién quan 1y hoat dong gidng day hién nay tai

truong.

2. Thuec trang viéc quan ly hoat dong gidng day ¢ trwong PH KHXH&NV
Tp.HCM

Trong hon ba ndm qua lanh dao truong thyc hién nhiéu bién phép khac nhau
nham quan 1y hoat dong giang day ciia giang vién co hitu va giang vién thinh giang bac
dao tao cr nhan cua truong. Noi bat nhét 1a viée xtc tién thanh 1ap Phong Khao thi va

Pam bao chét luong thang 9 ndm 2007, v6i 2 chirc ning chinh:

' Ths — Giang vién Khoa Giao dyc — Truong DH Khoa hoc X& hoi va Nhan van, PH Quéc gia Tp.HCM
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e Tham muu, tu van va dé xuat cho Ban Giam hi¢u céc giai phap vé cong tac khao

thi, ddm bao chat lugng va danh gia chit lugng dio tao tai truong;
e T6 chic thyc hién cong tac khao thi va dam bao chat luong tai truong.

Bit dau tir nim hoc 2007-2008, Truong chinh thie thyc hién 14y ¥ kién sinh vién
vé hoat dong giang day cua giang vién dai tra cho tat ca cac nganh dao tao bic ctr nhan
v6i mau duoc chon khao sat 1a 30% téng cac mon hoc ctia hoc ki. Mdi hoc ki dwa vao
danh sach cic mén hoc diang ki tir cac Khoa, B6 mon va phong Pao tao guri vé, chon
ngau nhién cic mon can khao sat hoat dong giang day cia giang vién & céc 16p cu thé
sau d6 tién hanh phat phiéu khao sat mon hoc cho sinh vién trong budi thi hoc ki (trudc
gid thi 15 phut).

Cung voi lay ¥ kién nguoi hoc vé hoat dong giang day, con mot kénh thong tin
khac dé danh gia tinh hinh giang day cua giang vién 1a hoat dong du gid cua dong
nghiép trong Khoa, B6 mén. Thuyc té hoat dong du gid, gop ¥ cua cua dong nghiép dién
ra c6 phan khong dap uing dugc yéu cau nang cao chat luong day hoc. Mdi hoc ki, Khoa
va B6 mon kéu goi giang vién dang ki du gio mén hoc, thuong thi viée nay dién ra chiéu
1€ chua thuc sy mang tinh than tu gidc. Viéc luya chon mén du gid cling chua khach
quan, thuong giang vién chi dang ki dy gid cta giang vién tré, trdnh né vi¢c dy gio cia
giang vién lau ndm va 1am cong tac lanh dao, quan 1y trong don vi chua ké dén nhiing
kho khian trude thai d6 khong dong ¥, bat min cia giang vién thinh giang. Hoat dong du
gio mon hoc dién ra kha chong vanh (thuong 1a 1 1an trong 45 phut cho mot mon hoc
dugc chon) va duoc bao trude dé giang vién giang day chuan bi trude. Phiéu danh gia
hoat dong giang day thong qua du gid qua nhiéu lan cip nhat va sira chira van chua dam
bao dugc tinh khoa hoc va khach quan nén gia tri hoat dong nay ddi vai viee dam bao va
nang cao chat luong giang day cua giang vién con han ché. Phiéu danh gia nay yéu cau
giang vién tham dy phai ky tén va ghi rd ho tén, ngoai ra cac ciu hoi thiét ké so sai
khong phan 4anh dugc nhitng van dé ¢t yéu trong danh gia gid day ¢ bac dai hoc thong
qua 45 phut du gio. Viée t6 chirc du gid cling khong duge hudng dan rd rang nén dan
dén tinh trang giang vién ling tung trong viéc danh gia hoat dong giang day cua dong
nghiép. Nhitng mén khong thudc chuyén nganh cta giang vién di du gid chic chan s&
khong nhan duoc sy danh gia, gbp ¥ xac thuc va siu sic cho nodi dung giang day va hinh

thirc t6 chirc, phuong phap giang day.

Hoat dong giang day ctia giang vién con dugc giam sat boi Ban Thanh tra dao tao

cua truong thong qua viéc giam sat gio day cua giang vién. Hoat dong thanh tra dao tao

300



HQI THAO KHOA HOQC: “GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY GIAO DUC BAI HOC
VA CAO BANG VIET NAM”

da lam chuyén bién can ban né nép, qui cu thoi gian giang day cua gidng vién thinh

giang va giang vién co hiru cua truong.

Kiém tra danh gia hoc tap cila sinh vién 1a mot trong nhiing khau anh hudng dén
chat luong giang day cua giang vién. Tuy nhién, nha truong chua that sy chu trong dén
cach thirc, tiéu chuan danh gia sinh vién cua giang vién. Van con tinh trang giang vién
cho dé nham, sai s6t ma khong dugc su phat hién kip thoi tir td bd mén hay ti€u chi danh
gia hoc tap qua d& dai so v&i muc tiéu mon hoc. Van con cau héi kiém tra & nhiéu mon

2
Ayq2?

hoc dua trén muc tiéu nhan thirc bac thép 1a “biét” va “hiéu”, khong chu trong nhiéu dén
“van dung”, “phan tich”, “tong hop” va “danh gia” — yéu cau cao hon & ki nang va kién
thirc d6i v6i ngudi hoc. Thyc trang nay van ton tai nhiéu nim qua chua c6 bién phép can
thiép tri¢t dé tur phia nha truong. Hon nira, viéc kiém tra dugc xem 1a két thic khi sinh
vién nop bai thi hay bai tap, bai tiéu luan, khong hé c6 bat ki phan hoi tir phia giang vién
dam nhiém moén hoc dén sinh vién, tham chi ddp an bai thi sinh vién ciing khong rd.
Thuc té nay chi ra mot diéu dénh gia hoc tap hién nay mang tinh hinh thirc khong c6 tac
dung trong viéc thiic day hoat dong hoc tap cua sinh vién ndi riéng va cai tién hiéu qua
cua qua trinh day hoc dai hoc néi chung. Hién nay, trong cong tdc quan 1y hoat dong
giang day cia truong chua chu trong ding mutc dén mang nay nén it nhiéu anh huong

dén chat luong day hoc tai truong.

Chuong trinh dao tao chua duoc tham dinh, danh gia chi tiét dén ting ndi dung
giang day cua ting mon hoc. Pay qua 1a mét khé khan & nhitng nganh dao tao mang tinh
chét lién nganh, vi vay hoéi d@)ng khoa hoc Khoa, B6 mén thudc trudong ndi chung va
truong bd mon nodi riéng khong du diéu kién thim dinh, gép ¥ ¢ nhitng mon hoc khong
gﬁn v6i chuyén mon cua ho. Diéu nay dan dén tinh trang, cung mot moén hoc véi muc
tiéu duoc phat biéu khong doi nhung mdi giang vién dugc moi giang day thiét ké noi
dung giang day khac nhau. Nhu vay, hién nay ndi dung mot s6 mén hoc bi tha ndi, chua
c6 su quan li sat sao vé tinh hoc thuat tir phia Bo mon, Khoa, Truong (dac biét 1a ddi voi

nhirng mon hoc chua duoc bién soan gido trinh chuén).
3. Mot s6 gép y

Nham cai tién cong tac quan Iy hoat dong giang day tai trudng t6i xin c6 mot sb

gbp ¥ nhu sau:

3.1 Trong chuc ning chinh ctia minh, phong khéo thi va dam bao chit luvong nén:
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Hoan thién phiéu khao sat y kién sinh vién vé hoat dong giang day ctia giang vién
va phiéu danh gia hoat dong giang day thong qua du gio trén co s& gop ¥ cia sinh vién,
giang vién, chuyén gia giao duc dé mang tinh xac thyc va gia tri cao. Khong nén bat
budc ghi thong tin ca nhan cua giang vién dién phiéu nham ting tinh khach quan cho

viéc cung cap thong tin.

Tang c¢& mau khao sat mdi hoc ki tir 30% dén hon 50% tong s mon hoc duoc
giang day dé xac xuat dugc chon khong qué thap gép phan thic ddy giang vién ludn nd
luc trong hoat dong giang day. V&i nhitng mon da dugc khao sat tir 2 1an tré 1én do clng
mot giang vién ddm nhiém nén c6 su so sanh trong chirng muc nhét dinh dé danh gia su

cdi tién trong qua trinh giang day cua giang vién.

Thay d6i qui dinh to chitc phat phiéu khao sat y kién sinh vién vé hoat dong giang
day cia giang vién. Nén thuc hién ngay sau khi két thac méon hoc, cang sém cang tot
trong gid sinh hoat chi nhiém 16p (tranh tinh trang nhiéu mén hoc két thuc nita dau hoc
Ki nhung doi dén dot thi hoc ki tap trung, cudi hoc ki, méi duoc danh gid mon hoc s¢€
anh hudng dén chét luong thong tin thu dugc).

Két qua xtr Iy thong tin tir phiéu khao sat thong tin ngoai phan thong ké mo ta
(tan sd, ty 1&, trung binh...) nén xir Iy sdu dé phan tich théng ké suy dién (trong truong
hop mau dugc chon cé phan phdi chuan) cung cap dugc nhiéu thong tin gia tri cho viéc

cai tién hoat dong giang day cua giang vién.
3.2 Ddi véi Khoa va B6 mén truc thude trudng:

Quan triét tinh than hoat dong du gio 1a mot trong nhirng hoat dong bat budc dé
han ché tinh trang tranh né. Khong nén chi dy gio nhiing giang vién méi, tré ma viéc nay
phai dugc thuc hién rong rii ¢ nhiéu dbi tuong giang vién khac nhau. Sau khi dy gio nén
c6 ¥ kién phan hoi, gop y cho giang vién trén tinh than déng gop, xay dung. Nén to chirc
du gio 1an 2 dé c6 nhitng ghi nhan, danh gia trong viéc cai tién hoat dong giang day cua
giang vién. Thoi gian du gi¢ khong dugce thong bao trude cho gidng vién va nén kéo dai
it nhét 3 tiét méi c6 thé dua ra nhin xét xac dang vé ndi dung, phuong phap, hinh thirc t6
chtre, phong cach giang day cua giang vién. Dua vao ké hoach giang day giang vién

cung cap, giang vién di du giod can c6 sy chuan bi trudc veé ndi dung buoi hoc.
Can thuong xuyén trao doi, lay y kién phan hoi ctua gidng vién veé céac diéu kién
ho tro hoat dong day hoc ciling nhu tinh than thai d§ hoc tap cua sinh vién nham cé

nhitng hd tro kip thoi dé hoat dong day hoc mang dén hiéu qua mong doi.
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Véi giang vién thinh giang ngoai truong can phai dua diéu khoan mon hoc c6 thé
dugc danh gia thong qua dy gio va phiéu khao sat sinh vién dé giang vién chuan bi va

cam thay san sang khi dugc danh gia.

Hoi dong khoa hoc cap Khoa, B6 mon truc thudc truong phai nghiém tuc trong
cong tac tham dinh chuong trinh dao tao, d& cwong mén hoc phit hop voi yéu cau, muc
tiéu cia mon hoc, ciia nganh dao tao. Ngoai ra yéu ciu giang vién thiét ké kiém tra danh
gia phit hop yéu cau, muc tiéu mon hoc; dé thi va dap an phai dugc duyét qua truong
mon. Pap an mdi mén hoc ¢o to chire danh gia phai duge cong bd rong rii cho sinh vién
va néu kha thi nén t6 chirc mot budi stra bai, nhan xét bai lam truc tiép cho sinh vién dé
cung cap nhiing phan hoéi quan trong nham thiic ddy viéc hoc cia sinh vién chir khong

don thuan két qua 1a ¢ diém so.

3. Trudng can xem xét viéc thanh lap Trung tdm nghién ctru va hd tro phuong
phép day hoc do Khoa Gido duc phu trach chinh. Vi trung tdm nay giang vién sé€ co
duoc hd tro thiét thuc cho hoat dong day hoc ctia minh, dac biét 1a giang vién chua co

nhiéu kinh nghiém giang day.

Truong can quan tdm dén hoat dong boi dudng chuyén mon cho giang vién thong
qua viéc cap kinh phi cho hoat dong nghién ctru khoa hoc va bién soan tai liéu giang day
clia giang vién dé gan két cac nhiém vu trong yéu cta ngudi giang vién nham nang cao
chat luong giang day. Bén canh d6 can thudng xuyén tao diéu kién cho giang vién duoc
tham gia hoi thao khoa hoc hay cac khéa tip huan boi dudng chuyén mon dé ho thuc su

gan két va cong hién cho sy phat trién cua truong.

Ngoai ra, chinh sach tién lwong nén duoc diéu chinh hop 1y. Véi giang vién co
hitu, néu thu nhap khéng dam bao cudc séng dan dén ho s& khong chii tim vao cong tac
giang day tai truong. Voi giang vién thinh giang, phan 16n sy hop tac véi truong 1a do
cac mbi quan hé ca nhan than thiét voi can bo truong chir khong vi thu nhap nhung néu
két qua phan hoi tir sinh vién hodc dong nghiép véi hoat dong giang day cua ho khong
tdt thi thu lao truong trd khong du stc hép dan gilt chan ho lai. Hién nay, mot s6 mon 18
thudc rat nhiéu vao doi ngii giang vién thinh giang, néu tinh trang nay dién ra s& lam anh

huong khong nho dén hoat dong va chat lugng dao tao ctiia nha truong.
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TRUO'NG PAI HOC KINH TE CONG NGHIEP LONG AN

NANG CAO CHAT LUYONG PAO TAO
Lé Vin Té"

1. Patvan dé

Chat lugng dao tao la yéu t6 séng con cua bat ky co sé dao tao nao. N6 khong chi
1a diéu kién cho sy ton tai ma con 13 co s& cho viée xac dinh uy tin, “thuong hiéu” cua
mot co sé ddo tao, 1a niém tin cia nguoi st dung “san pham” duogc dao tao va 1a dong
luc ctia nguoi hoc. Chinh vi & d6, viéc quan tam dén chat luong dao tao — dac biét & bac
Dai hoc — trd thanh mét nhu cau vira bire thiét trude mat, vira 1a dinh hudng cho tuwong
lai. TUr cach dat van dé do, da co rat nhiéu cong trinh nghién cau cia cac nha gido, va
Vvéi tat ca nhitng ai quan tam dén mot sy nghiép c6 tam quan trong dac biét nay. Trong
bai nay, tac gia dé cap dén viéc nang cao chat luong dao tao cia mot déi tuong cu thé:
Truong Pai hoc Kinh té Cong nghiép HKTCN) Long An.

2. Nhirng yéu t6 quyét dinh dén chat lwong dao tao

Muc tiéu cta viéc nang cao chat lwong dao tao, nhu da duoc dé cap o trén, rd
rang khéng chi 13 trugc mat ma con 1a 1au dai, 1a két qua cua nhiéu cé gang khéac nhau.
Tuy nhién, khi d& cap dén viéc nang cao chét lugng dao tao, can xac dinh nhitng yéu tb
nao chi phéi dén chit luong dao tao. Theo toi, dé nang cao chat luong dao tao can phai

quan tim dén 6 yéu t6 sau day:
2.1 Chwong trinh dao tgo.

Hién nay trén thé gigi ton tai 3 xu hudng dao tao, hudng vao cac muc tiéu khac
nhau: Han 1am, thyc hanh va két hop gitta han 1am va thyc hanh. Viéc dao tao theo
huéng nao 1a tiy thudc vao nhu cau st dung va hiéu qua cia né dap ung dén mac nao
d6i véi nhu cau sir dung ching.

Déi voi chling ta, xuat phat diém tir mot nén kinh té néng nghiép lac hau, cé trinh
d6 phét trién kinh té & mac thap, thi viéc dao tao nguon nhan hrc khong nhitng dap ng
nhu cau sir dung trong hién tai ma con tao tiém ning phat trién lién tuc trong tuong lai,

1 PGS.TS - Phé Hiéu trudng Trudng Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An
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thich @ng vai nhitng phét trién chung cua khoa hoc va céng nghé, cua viéc hoan thién
quan hé san xuit va luc lugng san xuat theo dinh hudng x& hoi chu nghia, thi viéc dao
tao nguon nhan luc trude mat cho nhu cau st dung, 1y kha niang thyc hanh 1am chd dua
nhung khong thé coi nhe viéc dao tao ly thuyét theo huéng han 1am. Chinh xac hon, theo
t6i, chling ta can phai di theo xu huéng vira thuc hanh vira theo huéng han 1am, trong d6
thuc hanh 12 nham vao wng dung trong hién tai va han 1am chinh 1 nhim vao huéng
phét trién trong twong lai cia nguoi duoc dao tao, va tly thudc vao bac hoc. O bac trung
cap va cao dang can phai hét stc quan tdm dén kha ning thuc hanh va & bac dai hoc phai
rat chli y ca thuc hanh va céc ly thuyét.

O cac nudc cong nghiép phat trién hudng dao tao & cac trudng dai hoc thudc céc
nuée khac nhau thuong khong giéng nhau. O Hoa Ky, mic du 1a nudc c6 nén kinh té
phét trién dang dau thé gigi, thi huéng dao tao cua ho cling khong gidng nhau ¢ céc
truong Pai hoc: Mot s6 truong chu ¥ dén kha ning (ng dung va thyc hanh, trong khi do,
mot s6 truong khac lai huéng theo vira han 1am vira thyc hanh. O Phap, xu hudng dao
tao ctia ho cha yéu theo huéng han 1am.

Truong PHKTCN Long An, véi huéng dao tao nhu da dugc xac lap, bang nhiéu
¢ gang lién tuc khac nhau, dang theo dudi muc tiéu dao tao dé dua ra cho x4 héi nhing
san pham mang tinh dic thu. Tinh dic thu d6 dwoc hiéu 1a dao tao sinh vién khi ra
truong, khéng chi 1am cha duoc kién thic chuyén nganh duoc dao tao ma con phai tao
cho sinh vién nhiing diéu kién can thiét dé ho c6 thé hoc tap sudt doi, va ngay nhiing
ngay con dang hoc tai truong, phai bién qua trinh dio tao cua nha truong két hop voi
qua trinh tu dao tao cua tirng nguoi, vai cac hinh thic dao tao thich hop, cd kha nang
gan két chat ché gitra ly thuyét va thuc té, giita giang dudng va co sd san xuét kinh
doanh. Pé dat duoc yéu cau do, bén canh nhitng kién thirc va kha nang nghé nghiép va
duogc coi 1a nén tang — phai rat coi trong huéng tu duy ctia ngudi hoc vao viéc lap than
khi ra treong — hudng tur sy ham thich lam giau — lam giau cho ban than lam giau cho
tap thé va lam giau cho dat nudc. Hon thé nita, nha trudng khong chi gieo vao long sinh
vién y thirc va 1ong ham mé l1am giau, ma quan trong hon 1a cach lam giau. Bé dat duoc
diéu do, phai kién quyét va manh dang dwa vao chuong trinh gido duc nhitng mdn hoc
st thre t& ma xa hoi dang can va sin sang gat bo nhitng mén hoc xét thay chwa that can
thiét. Tom lai 1 phai c6 mot cude “cach mang” triét dé trong viéc xay dung chuong trinh
dao tao theo huéng dan cua Bo Gido duc va Pao tao.

Cung vdi viéc xay dung chuong trinh ddo tao theo hudng tao diéu kién hoc tap
suét doi cua nguoi hoc, phai hét sic quan tam trong viéc cap nhat, phd cap va lién tuc
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kién thirc vé kha nang ngoai ngir, tin hoc cho sinh vién, coi d6 1a hanh trang quan trong
dé ho budc vao doi, véi biét bao bién doi nhanh chong, sau sac va toan dién dang cho
d6n ho, ma dén nay ching ta van chua c6 thé hinh dung hét duoc, bang céch gidp ho c6
thé st dung tai liéu, sach bao nudc ngodi bang ngdn ngir goc, vira cap nhat vira chuan
XAc.

2.2 Quan tém dén dpi ngii cdn bé gidang day.

CAu ngan ngir tir 1au cia dan toc ta “khong thay d6 may lam nén” c6 y nghia quan
trong trong viéc xac 14p vi tri ximg dang cua ngudi thay trong su nghiép gido duc va dé 1a
yéu té quan trong thtr 2 trong nang cao chat luong dao tao. Nhan thirc duoc diéu “khong
thé thay thé dugc” nay, Truong DPHKTCN Long An ngay tir dau di som ¢ quyét dinh
hinh thanh mét doi ngai can bo giang day vira co hitu, vira kiém nhiém.

Tuy nhién, dé c6 mot doi ngii giang nién co hitu ¢6 hoc ham, hoc vi cao vé cong
tac 1au dai tai truong 1a van dé khong dé dang, dic biét qua trinh d6 lai dién ra trong su
canh tranh, nham thu hat can bo khoa hoc va ki thuat. Bang trudc bdi canh nay, trueong
dang c6 chu trurong moi goi cac Gido su, Pho Gido su, Tién si, Thac sy nha khoa hoc da
vé huu nhung & Long An hoic gan Long An vé cong tac tai truong, song song vai viéc
gap rdt tuyén dung va dao tao 16p gido vién tré vira tét nghiép dai hoc véi chuyén nganh
tuong tng thudc loai khé tré 1én dé dao tao, ké ca dao tao sau dai hoc & trong nudc va
nudc ngoai. Qua trinh hinh thanh mot doi ngli can bd giang day nhu dé cap o trén, mic
d 14 cap bach nhung khéng thé di tit, ma phai theo mét 16 trinh dugc hoach dinh va
chac chan chling toi s& vuot qua nhitng tro ngai dé dat dén dich.

2.3 Chit Iwong gido trinh va sach giao khoa.

Cung Véi cac yéu td trén, chat luong gi4o trinh va sach gido khoa 1a yéu té khac —
yéu t6 thir 3 — quyét dinh dén viéc nang cao chat luong dao tao.

Nhan thirc dugc tim quan trong dac biét cua nd, ngay tir nhitng ngay dau méi di
vao hoat dong, nha truong da rat cham lo dén viéc t6 chirc bién soan gi4o trinh va sach
gido khoa, di theo hudng tung budc hinh thanh Bo giao trinh va sach gido khoa cua
Truong PHKTCN Long An, véi yéu cau bat budc 1a & tit ca cac mdn hoc (bao gdm 43
mdn hoc & bac Pai hoc va 37 mén hoc & bac Cao diang) déu phai c6 tai liéu cho sinh
vién, bao gém giéo trinh mén hoc, d& cuong bai giang thong nhat cho tirng mén hoc. Dé
c6 thé lam duoc diéu d6, nha truong da hd trg cho giéo vién trong viéc cung cip céc hoc
liéu néi trén cho sinh vién, ké ca phan mém &ng dung.
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Mic du di vao hoat dd6ng méi tron 2 nim, nhung dén nay véi nhiéu ¢ gang lién
tuc, nha truong da cho bién soan va xuat ban nhiéu sach giao khoa thudc linh vuc Tai
Chinh — Ngan Hang, gio trinh Tiéng Anh...

Nha trudng dang phan dau trong vai ba nam t&i, hinh thanh cac bo sach gido khoa
va gi4o trinh cua riéng minh. Néu lam duoc diéu d6 khong chi 12 gop phan nang cao chat
luong dao tao, khang dinh mot trudng phéi khoa hoc, ma con xac lap trong thuc té mot
“thwong hiéu” va uy tin ctia Nha truong d6i voi x4 hoi noi chung va trong cac truong
Dai hoc ndi riéng.

2.4 Péi méi phwong phdp gidang day.

Phuong phép giang day duoc coi vira 1a san pham cua 3 yéu té noi trén, vira la két
qua cia qua trinh ding trén byc giang cua mdi mot nguoi thay, 1a két qua caa cong suc,
tai nang va tri tué caa chinh ho, quyét dinh rat 16n dén chat luong dao tao va do vay,
chung t6i coi ddy 1a mot yéu td khac — yéu té thir 4 — trong viéc nang cao chat lugng dao
tao. Suy nghi vé cau noi noi tiéng cia nha gido duc hoc Thomas Carruters: “Mot nguoi
thay gioi 1a ngudi cang ldc cang khong can thiét d6i vai hoc tro” ching ta cam nhan
duoc phuong phap giang day c6 ¥ nghia to 16n dén nhu thé nao. Ciing gidng nhu nhing
san pham trong nén kinh té thi truong, “san pham” duoc dao tao phai 1a nhitng san pham
ma x& hoi dang c6 nhu cau, tir 6 kéo theo mot yéu cau khac caa phuong phap giang day
la hay truyén dat nhing kién thirc gi ma xa hgi dang can, chie khéng phdi truyén dat
nhiing kién thike ma nguwoi thay dang cé.

Cach dit vin dé nhu trén, chinh 13 xuat phat tir viéc coi sinh vién 13 nguoi thu
huong két qua dao tao, 1a chi thé ciia qué trinh dao tao. Tir suy nghi 4y nha trudng khich
I¢ giang vién giang day theo phuong phap tich cuc, kich thich tu duy doc lap va sang tao
trong hoc va nghién ctru khoa hoc, khuyén khich thay giao, c6 gido danh gia két qua hoc
tap caa sinh vién thdng qua thao luan va tran trong y kién ca nhan.

Vé phia nha truong, trong qué trinh theo ddi va thanh tra hoc chinh, tién hanh
giam sat va tham dinh chét luvong, dam bao day du sd tiét cho tirng mdn hoc. Mac khac
thdng qua viéc iy phiéu tham do cua sinh vién vé phuong phap giang day, bo sung tu
licu tham khao trong viéc danh gia chit luong giang day cua giang vién.

2.5Vé lién két trong dao tao.

Séng trong bdi canh cua sy hdi nhap ngay cang sau sic va toan dién cua nudc ta

Véi cac nudc trén thé gii va khu vuc, viée dao tao ngudn nhan lec khdng chi dap tng
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nhu cau trong nudc ma con tham gia vao viéc phan cong lao dong va hop tac qudc té. ..
Tur d6 can thiét phai to chic mot su lién két ngay cang chat ch& va toan dién voi cac co
s dao tao va nghién ctiru khoa hoc, dic biét 1a & cac nudce co nén cong nghiép phat trién.
Su lién két 4y khong chi 1a treong véi truong, vién voi vién ma 1a su lién két dan xen
gita truong Véi vién, tir d6 nha treong ¢ thé mé rong, khdng chi 1a tim nhin ma con tao
ra cac kénh thong tin thong thoang dé thu nhan nhiing kién thac méi. Bat van dé nhu
vay, khong c6 nghia 14 sung bai mot cach mi quang cac nudc cong nghiép phat trién ma
chinh l1a chdng ta coi nhirng thanh tuyu khoa hoc va ky thuat cua cac nudc noi trén la
thanh qua cia nhan loai, va nhitng nudc cham phét trién nhu nudc ta can phai nhanh
chong tiép thu, ké thira trong sy phat trién.

Theo huéng d6, hién tai trwong da ky hop dong lién két vsi NCU, Rice,
Caluniversity, GreenRiver (Hoa Ky) mot s6 truong Pai hoc ¢ Singapore, Uc, Canada. ..

S& rat 1a khong dang néu ching ta qué chl trong dén viéc lién két vai cac co so dao
tao & nudc ngodi ma coi nhe viéc xac 1ap mdi quan hé lién két voi cac co so dao tao &
trong nudc, boi 18 & timg co s dao tao thé manh vé cac yéu td, co ban caa viéc nang cao
chat luong dao tao 1a khong gidng nhau va tir ¢6 doi hoi phai 6 su lién két véi nhau nham
bd sung va han ché nhitng khiém khuyét hién c6 va tao cho sy phat trién bén viing trong
tuong lai, bao gdm viéc sir dung ning luc ddo tao, co s vat chat cia dao tao... Theo dinh
huéng nay, hién tai Truong PHKTCN Long An da ky hop dong lién két tirng mat hozc
toan dién vi mot sd truong dai hoc khac nhu Pai hoc Da Lat, Pai hoc Luat, Dai hoc
Ngan Hang... tai Thanh phd H6 Chi Minh va mac du véi thoi gian con ngan nhung ciing
da khang dinh tinh ding din cua hudng di lién két nay.

Sy lién két nhu vira dé cap ¢ trén can dugc coi la mét trong nhitng yéu t6 - va la
yéu t6 thir 5 ciia quéa trinh nang cao chat luong do tao.

2.6 Quan tam dén co sé Vit chat ciia dao tao

Co sé vat chat ctia dao tao la rat rong, bao gom céc giang duong, cac phuong tién
day hoc hién dai, thu vién, nha an, ky tic xa... va day la yéu t6 cuc ky quan trong trong
viéc nang cao chét luong dao tao — yéu té thi 6.

S¢ di dat van dé nhu vay xut phét tir viée coi co s& vat chat caa dao tao tré thanh
mét diéu kién cho viéc hoc tét va day tot, va néu khong cé co sé vat chat da manh, s&
khong cd thé néi dén nang cao chit luvong dao tao va ky vong & no.
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Quan tam dén yéu t6 nay — yéu té thtr 6 — nha truong da hinh thanh cac giang
duong hién dai dé dén 2010, c6 thé dap tng duogc si sb trén 20.000 sinh vién thudc cac
hé.

Nham dap tng nhu cau hoc véi quy mé trén 20.000 sinh vién trong vai nim sap
t6i, nha trudng dang tap trung moi nd luc hinh thanh co sd vat chat cua dao tao, véi dién
tich xay dung 25.731,3m? trong d6 giang duong 1a 11.966,4m?, gdm 48 phong hoc va
dang x4y dung mai khdi nha hoc 5 ting vai dién tich 8959m? tiang 1én 30 phong hoc so

Va1 trudc.

Cung véi viéc xay dung céc giang dudng, nha trudng budc dau di hinh thanh 3
phong may vi tinh va trang bi 400 may vi tinh trén dién tich 400m? co ban dap tng nhu
cau cua ngudi hoc, trang bi cac phuong tién day hoc hién dai nhu projector, overhead,
may mac va thiét bj khac nhu cassette, amply, micro...

Bén canh viéc hinh thanh co sd vat chat cho viéc day va hoc, nha truong di cé
thu vién véi dién tich 540m?, bude dau c6 4000 dau sach vai trén 15.000 séch, c6 phong
thi nghiém hoa, ly, xay dung cung véi cac cong trinh xay dung khac nhu: nha an, phong
truyén thong. ..

Nhin chung véi co sé vat chat cia Truong da duoc hinh thanh va st dung dap
g budc dau nhu cau day va hoc, so véi dé an kha thi khi thanh lap truong thi sau 2

nam da vuot hon so véi yéu cau dé an.
3. Kétluan

Pé cap dén mot van dé co tam quan trong dic biét nhu van dé nang cao chat
lugng dao tao, di nhién con nhiéu y kién khac nhau va su chwa nhét tri v4i nhau ciing 13
diéu d& hiéu. Bang hoat dong thuc tién, qua tong két nhitng gi dién ra trong thyc té, va
kiém nghiém ban than chung toi coi day 1a nhitng yéu t co ban quyét dinh truc tiép dén
chat lwong dao tao va dé co thé nang cao chat lugng dao tao nhu mong mudn, can phai
hét sitc quan tAm cham lo dén ca 6 yéu t6 noi trén, coi d6 1a nhitng cach tiép can cé trach
nhiém dén mét van dé co y nghia, d6 1 ching ta mong cung (ng cho x& hoi nhitng “san
pham” duoc X3 hoi thira nhan, van hanh trong mot nén kinh té thi truong va dac biét khi
chung ta d 1a thanh vién diy du cua mot t chire thuong mai 16n nhat hanh tinh — T4
chtre thuong mai thé gigi — WTO, dién ra trong méi trudng canh tranh ngay cang gay gat
dé tir 46, khang dinh vj tri cia nudc ta trong cong dong thé gidi.
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YEU CAU CUA HE THONG PAO TAO
KY THUAT THU’C HANH THEO MO HINH

NGUO'1 GIAO VIEN DAY NGHE
Nguyén Ngoc Hl‘mg1

Ning lyc vé chuyén mén cua ngudi Gido vién day nghé (GVDN) chinh 13 diéu
kién can thiét dé hoat dong day nghé dat hiéu qua. Su hiéu biét vé nghiép vu su pham k¥
thuat (SPKT) caa ho co cau tric lién két va niang dong. Vé cau tric, ning luc chuyén
mon cua nha SPKT c6 cac thanh t& nhu cac té hop kién thic, k§ niang, SPKT, kinh
nghiém ca nhan, nghé thuat su pham, nang lyc chuyén mén, ning luc thiét ké - thi cong
bai hoc va giao tiép... Co s¢ tdm Iy dé hinh thanh va phét trién ning luc GVDN 14 sy sin
sang, nang dong trong thuc hién cac chirc nang nghé nghiép.

Véi nhitng bién d6i manh mé trong khu vuc va trén thé gioi, véi yéu cau chat
lwong ngudn nhan luc ngay cang cao dé dap tng thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa
doi hoi dao tao GVKT-DN khong nhitng can ting quy md, mo rong va diéu chinh co cau
nganh nghé cho pht hgp ma con phai dac biét quan tdm téi nang cao chét lugng dio tao.

Do d6, can phai d6i moi co ban vé chat cac thanh td c6 anh huong téi chat
luong dao tao, diac biét chi trong xay dung va phéat trién doi ngii GVKT-DN, nhan
td quyét dinh chit lugng dao tao. Xac dinh nhitng van dé co ban dé xay dung va
phat trién quy mo dao tao d6i ngii GVKT-DN dén niam 2020 13 mot van dé cap
bach, quan trong.

1. Gio vién day nghé
+ GVDN khong chi cd thién chirc day chir, day ngudi ma con day nghé.

+ Pic diém trén doi hoi ngudi GVDN khdng chi ¢é kién thiac chuyén mén viing
vang, ky niang giao tiép ma con c6 k§ niang nghé thanh thao.

+ Kién thuc chung va chuyén sau bac Pai hoc: Cép trinh 46 CB/PH.

1 TS — Ph6 Hiéu truong, Truong PH Su pham K§ thuat Nam Dinh
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+ Kién thirc, k¥ nang SPKT: C6 kha ning td chtc va thyc hién qua trinh day Iy
thuyét va thyuc hanh.

+ K¥ ning nghé dao tao: Tuong duong bic 4/7 (cii)/CP; Tuong duong bac 5/7
(cti)/DH.

2. Nhitng phadm chét ning luc chuyén mén — nghiép vu ngwoi GVDN

Nang luc quan ly

v-

Nang luc <
Nang luc K& thuat Nan}gl e
nghién cau Z Pa \h Sk‘f ph a[n
khoa hoc chuyén ngan ¥ thuat

3. CA&c thanh t6 cia ning luc chuyén mon, nghiép vu trong dao tao GVDN
Trong dao tao GVDN céc nha SPKT can cha y dén ba loai niang luc:

3.1. Nang luc day nghé 13 nhom ning luc ¢t yéu nhat ma ¢ ngudi GVDN nhét thiét
phai c6 dé thuc hién tét nhiém vu chinh 1a day nghé. D6 1a tap hop cua nhiéu niang luc cu thé,
bao gom nang luc chuan bi soan gido an, chuan bi, phuong tién day hoc, 1am miu, quan sét
SV, quan ly thoi gian, xt Iy tinh hudng su pham, quan ly thuc tap, san xuét. ..; niang luc kiém
tra - danh gia két qua bai (budi) day nghé (hoi dap, thong tin phan héi, sir dung cac céng cu
Kiém tra d4nh gia)...

3.2. Nding luc gi4o duc nghé nghiép cho SV bao gém nhiéu niang luc cy thé nhu
nang lyc cam hod, thuyét phuc SV, ning lyc t6 chic hoat dong gido duc, nang lyc khai
thac tiém ning gido duc trong bai giang...

3.3. Nding luc tham gia hoat déng KH - CN trong linh vuc SPKT ciing bao gom
nhiéu pham chat cy thé nhu ning lyc phét hién van dé& SPKT, kha ning diéu tra xa hoi
hoc, nang lyc van dung cac phuong phap NCKH, k¥ ning viét bao cao khoa hoc, ning luc
g dung cong nghé day hoc méi, ning luc viét gido trinh, ning luc trinh bay bao céo
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khoa hoc SPKT tai hoi thao, hoi nghi... Nang luc SPKT cua doi ngii GVDN duoc coi la
nhitng pham chat can thiét dé thuc hién cac nhiém vy, cdng viéc rit da dang, phac tap
trong cac truong SPKT véi nhitng ndi dung co ban sau:

Thuec hign nhiém vu gigng dgy. Day 1a nhiém vu chii yéu co ban nhét cia GV.
Nhiém vu nay bao gdm viéc day Iy thuyét va thuc hanh trong 16p, & xuéng thuc hanh,
phong thi nghiém, co s& san xuat ciing nhu hang loat cac cdng viéc khéc cd lién quan téi
day hoc. Trong qua trinh day hoc, GV can biét xac dinh muc tiéu, noi dung, hiéu rd ddi
tuong, chuan bi md hinh, thiét bi, nguyén vat liéu, lya chon phuong phap... nham nang
cao nang luc thuc hanh cho SV SPKT.

Dé hoan thanh cac nhiém vu va cbng viéc trén, GV can c6 nhitng kién thic sau -
rong vé chuyén moén nghé, ki nang SPKT. Pac biét 1a k§ nang thuc hanh nghé tac kha
nang chu thé biét van dung kién thic, ki nang, k¥ xao va kinh nghiém da co vao giai
quyét thanh cong moi nhiém vu thuc té trong hoat dong nghé nghiép. Pay 1a dic trung
co ban cua viéc dao tao GVDN tai cac truong SPKT so véi dao tao can bo k¥ thuat va
GV céc nganh hoc khéc.

Theec hién nhiém vu san xudt dich va. Nhiém vy ciia nguoi GV khong chi b6
hep trong xudng trudng Ma cOn Mé rong ra cac co sd san xuat. Tai d6, SV hoc tap két
hop véi lao dong san xuat. Nguoi GV hudng din tay nghé cho SV tai hién truong, céc
co sO san xuat, dich vy va ¢ xudng truong, dua SV di tham quan, kién tap tai cac doanh
nghiép, nha may, xi nghiép... Thong qua nhiém vu nay, nguoi GV duoc toi luyén trong
thue tién san xuat. Qua d6, ho co diéu kién thuc té dé tiép can vai cong cu, phuong tién
va c6ng ngh¢ hién dai.

Thuc hign nhiém v NCKH, hoc t@p va tw béi dwong. Trong diéu kién bién doi
nhanh chdng cua khoa hoc, cong nghé va té chiic san xuét trong co ché thi truong, nguoi
GV cac truong SPKT phai khdng ngimg nang cao trinh d6 nghién ctu khoa hoc dé ung
dung két qua nghién ciru vao thuc té san xuat nham nang cao chat lwong gido duc, phuc vu
x4 hoi gop phan thyuc hién vai tro Ia trung tam khoa hoc, cdng nghé caa dia phuong va ca

nudc.

Nhiém vu d6 bao gom: 1/ Tim hiéu thuc té, van dung kinh nghiém san xuat tién tién
tir thyc tién vao cong tac giang day, 2/ Tim hiéu, hoc tap cdng nghé méi, ngoai ngit, tin hoc
dé van dung vao giang day va nang cao trinh d6, 3/ Tim hiéu va &p dung nhirng Iy luan va
thuc tién su pham, cac cong nghé day hoc hién dai vao cong tac giang day cia minh, 4/
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Nghién ctru, d6i méi ndi dung chuong trinh mén hoc, 5/ Nghién ctru, d6i méi phuong phap,
phuong ti¢n giang day.

Thaec hign nhiém vu xa hgi. Clng véi sy phét trién cua xa hoi, vi tri va méi quan
hé cia GV ciing duoc mé rong. Nguoi GV can phai ty rén luyén trong cac méi quan hé
nay. Nhiing kién thic va kinh nghiém x& hoi da tré thanh nhan té quan trong trong qué
trinh nang cao chat luong va hiéu qua nghé nghiép cua ngudi GV.

4. Cac loai mo hinh dao tao GVDN

Nhiém vu dit ra 1a mé hinh dao tao GVDN phai pht hop véi diéu kién cu thé
& nudc ta va co dinh hudng chién luoc cho viée dao tao dé dap tng yéu cau cua hé
thng dao tao ki thuat thuc hanh trong giai doan tir nay dén nam 2010.

Vé mat Iy luan, khi néi dén mé hinh ngudi GVDN, ngudi ta thuong dé cap
dén 3 loai mo hinh. D6 13 mé hinh hoat dong (MHHD), mé hinh nhan cach
(MHNC) va md hinh dao tao (MHDT).

Cac loai mé hinh nay déu c6 méi lién hé qua lai chit ché véi nhau, duoc thé
hién ¢ Hinh 1.

MO HINH PAO TAO

MO HINH NHAN CACH MO HINH HOAT PONG

A 4

Hinh 1: C4c loai mé hinh dao tao giéo vién day nghé.
4.1. M®d hinh hoat dong cia GVDN

Phan tich thuc té hoat dong nghé nghiép, chling ta s& xac dinh duoc cau trlic cia
MHHBD. MHHP duoc coi la bac tranh khai quat, chan thuc vé hoat dong nghé nghiép
ctia nguoi gi4o vién day nghé duoc trinh bay theo ciu tric caa cac nhiém vu va cong
viéc ma nguoi lao dong phai thyuc hién tai vi tri lao dong hang ngay.
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Noi dung cuia cac hoat dong nghé nghiép dé da duogc xac dinh chii yéu bang
phuong phap DACUM két hop véi phuong phap chuyén gia.

Hinh 2 dudi day 1a biéu hién cu thé cia MHHP caa GVDN khi thuc hién nhiém
vu giang day két hop ca Iy thuyét va thuc hanh.

I _ I _ _ _ ] _
DAY CA LY THUYET DAY LY THUYET DAY THUC HANH

VA THU'C HANH

._| A. Chuan bj bai day
B. Chuan bj phuong tién day hoc

C.Lénlop

D. T6 chuc thuc hanh

E. T6 chic thyc tap

F. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap

G. Lam cha nhiém 16p

H. Boi dudng trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu

I. Tham gia hoat dong khoa hoc - cdng nghé

K. Tham gia hoat dong chinh tri va xa hoi
Hinh 2: M6 hinh hogt dgng ciia GVDN.

MHHD ctia GVDN duogc coi 1a co sd cling nhu can ctr cho viéc xac dinh ngi dung
dao tao ma dua vao dé, cac nha SPKT tién hanh xay dung chuong trinh va ké hoach dao
tao. Noi dung cuia MHHD duoc hién thuc hoéa trong MHNC cua GVDN.

Céc nhiém vu va cbng viéc caa GV duge xac dinh chu yéu bang phuong phap
DACUM két hop véi phuong phap chuyén gia duoc thé hién & bang 1.2.

CAC NHIEM VU VA CONG VIEC CUA GVDN

Céac nhiém vu Céc cong viéc

1. Tham gia bién soan chuong trinh moén hoc
2. Tham gia viét gido trinh mén hoc
3. Nghién ctru giao trinh va noi dung bai day
4. Viét muyc tiéu va noi dung bai day

Chuén bi bai day
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5. Thiét ké budi day, bai hoc

6. Bién soan dé cuong bai giang

7. Soan gido an

8. Nam tinh hinh SV cua I6p day

9. Dy doan tinh hudng su pham c6 thé xay ra

Chuan bi phuong tién
day hoc

10.

11

Lwa chon do dung day hoc lién quan

. Lam db dung day hoc don gian
12.
13.
14.
15.

Tb chirc cho SV lam d6 dung day hoc
Soan tai liéu dé phét bo sung

Thir phuong tién trude budi hoc
Thiét ké trinh tu sir dung phuong tién

Lén 16p

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

on dinh 1op,

Kiém tra bai cii

Giang bai mai

T chirc hoat dong hoc tap cua SV

Thu nhan théng tin phan hoi cia SV

X Iyy cac tinh hudng su pham

Hé théng hod bai, huéng dan cau hoi, bai tap vé nha
Gitp do SV yéu

Boi dudng SV gioi

T6 chuc thuc hanh

25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.

Soan bai tap thuc hanh

Xay dung quy trinh DHTH

B4 tri trang, thiét bi, phuong tién thuc hanh
Trinh dién thuc hanh mau

Hudéng dan SV thuc hanh

Té chirc hoat dong thuc hanh cho SV

Xt ly cac tinh hudng SPKT khi thuc hanh

Tb chirc thyc tap
ngoai truong

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Lién hé co so thuc tap cho SV

Phé bién muyc dich, yéu cau va noi quy thuc tap
Huéng dan noi dung dé cuong thuc tap

Giao nhiém vu cho cac nhom thuc tap

Trién khai thyc tap & co so

Xt ly cac tinh hudng SPKT

Hudng dan ghi nhat kyy va bao cao thuc tap
Kiém tra thuc tap
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40.
41.
42.

Tong két thuc tap
Cham bao céo thuc tap
Té chirc thuc tap két hop san xuat/ kinh doanh

Kiém tra, danh gia
két qua hoc tap.

43.
44,
45.
46.
47.
48.

Kiém tra,danh gia kién thirc ciia SV

Kiém tra, danh gia KNTH cua SV

Panh gia pham chat NL nghé nghiép cua SV
T6 chuc thi SV gioi

Phéan loai SV

Tong hop két qua thi/ kiém tra

Lam cha nhiém lop

49.

T chac 16p thanh td, nhdm hoc tap va bau ban cén

su lop

50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

Tb chirc hoat dong ngoai khoa

Giai quyét cac su vu

Tu van nghé nghiép

Du gio 16p minh cha nhiém

Gitp d& SV c4 biét

Trao d6i véi gia dinh SV

T6 chuc sinh hoat 16p

Xét thi dua khen thudng, Ky luat

Xét 18n 16p cudi nam

So két, tong két hoc ky, ndm hoc va cudi khoa hoc

Nang cao nghiép vu,
chuyén mon

60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

Du gid dong nghiép

Nghién ctu tai liéu chuyén mén/ SPKT
Tham gia sinh hoat nghiép vu

Tham quan, di thuc té co so

Tham gia hoi giang

Tham gia c4c khoa boi dudng chuyén dé
Boi dudng GV moi

Nghién cuu khoa hoc

67.
68.
69.
70.
71.

Xéc dinh dé tai nghién ciu
Lap ké hoach nghién ctu
T6 chtc nghién ciu

Piéu tra khao sat

Xitr ly théng tin

72.Viét két qua nghién ciu

73.

T6 chic hoi thao khoa hoc theo dé tai
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74. Quyét toan kinh phi
75. Bao vé nghiém thu dé tai

Tham gia hoat dong
chinh tri va xa hoi

76. Tham gia hoi dong su pham

77. Tham gia hoat dong doan thé

78. Tham gia hoat dong nghé nghiép
79 Tham gia hoat dong cong dong
80. Tham gia tuyén sinh

Bang 1.2.Cac nhigm vu va cong viéc cua GVDN

4.2. M0 hinh nhan cach caa GVDN

MHNC duoc coi la birc tranh khai quat vé cac thuoc tinh tdm Iy cua nhan céch
ma ngudi GVDN can phai co dé c6 thé dam nhiém dugc céc nhiém vu cua céc hoat dong
nghé nghiép ciing nhu dao tao ki thuat (nhiém vu va cdng viéc) nhu thuc té da néu trén.
MHNC GVDN bao gdom hai mat pham chit va ning luc, dugc thé hién mot cach khai
quat & Hinh 3. Nguoi ta ¢6 thé coi MHNC nhu 1a MHDPT chung.

MO
HINH
NHAN
CACH
GVDN

PHAM
CHAT

Negwoi cong dan:
- Y Thuc chap hanh phép luat;

- Tinh cam vai td qudc. nhan dan

Nha suw pham:

| - Yeu ngudi, yéu nghé.

- MA3i mee khidm tAn triina thive

Nha chuyén mén ky thuat:
- Téc phong cbng nghiép

.
_Tinh frhi1An vAn n3ina AANA cAnn tan

NANG
LUC

Nang luc chuyén moén k§y thuét:
- Nam viing chuyén mén ky thuat.

- Nang luc thuc hanh.

Ning luc sw pham ky thuat:
- Nang luc day hoc.

- Nang luc gido duc.

Hinh 3: M6 hinh nhan cach cia GVDN
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* Pao tao GVDN cho tuong hop Véi Yéu cau thyuc té da 1a mdi quan tim thuong xuyén
cta cac nha 1anh dao va nha khoa hoc Viét Nam. Nam 1992 Bo Gido duc va Pao tao d c6 quyét
dinh chinh thic vé van d& nay. Theo Quyét dinh s6 1395/TH-CN ngay 13/07/1992 vé dao tao
GVDN va Théng tu Quy dinh chuan nghé nghiép giang vién, gi&o vién day nghé trén co s Luat
Giéo duc stra ddi, bo sung ngay 25/11/2009; Nghi dinh 70/2009/ND - CP ngay 21/8/2009 cua
Chinh phi1 quy dinh trach nhiém quéan 1y nha nudc vé day nghé; Thong tu Quy dinh chuan nghé
nghiép giang vién, gio vién day nghé nam 2010; sinh vién tt nghiép GVDN tai cic truong
SPKT phai ¢6 nhitng pham chat nhan cach sau: 1/ C6 pham chat dao duc tét, yéu nghé, c6 hiéu
biét vé khoa hoc giéo duc nghé nghiép va khoa hoc xa hoi. 2/ C6 kién thirc chuyén mdn ki thuat
nghé nghiép tuong tng vaéi nghé dugc dao tao dat trinh d CH/DH. 3/ Trinh d6 thuc hanh nghé
phai dat tiéu chuan bac tho 4/7(CP); 5/7®H) hodc tuong duong. C6 thao - dong tic co ban cia
hoat dong lao dong nghé nghiép chuan xéac. C6 k§ ning o chirc lao dong san xuat theo nghé mot
cach khoa hoc trong pham vi mot t6 san xuét. 4/ C6 kién thiic va ki ning su pham day nghé nhu
k§ nang to chirc va thuc hién nhiém vu giang day, gido duc hoc sinh. 5/ C6 kha ning tu hoc tap,
bdi dudng nang cao trinh &6 moi mat. 6/ C6 du sic khoé dé 1am GVDN, phuc vu 1au dai trong
nganh day nghé va thuc hién nghia vu bao vé t6 quéc. O diy c6 mot diéu dang luu ¥ rang ning
lyc ciia MHNC trén phai duoc xem xét trong hé quy chiéu 13 nguoi GVDN c6 trinh do Cao dang
hay Dai hoc thé hién thong qua ba yéu t6 dic trung cia md hinh: chuyén mén ky thuat (bao ham
ca tay nghé thyuc hanh): SPKT; trinh d6 CB/PH. Trong do, yéu t6 CMKT c¢6 sy khac nhau ca bé
rong 1an bé siu gitta GVDN & ca hai trinh d6 CH/PH.

Két luan

bao tao GVKT-DN la mét linh vuc quan trong cua giao duc va dao tao, mot
chi trwong chién lwoc, mot kha ning co thé va to 1on cua dat nudc ta tir 2010 dén
nam 2015 va dy bao dén nam 2020; ddy ciing 13 muc tiéu quan trong caa chién luoc
phat trién kinh té va chién lugc viéc 1am cua thoi ky 2010- 2020 véi nhu cau dao tao
tir 10.000 — 12.000 GVDN ¢6 chét lugng va co cau hop 1y, dam bao cung cap du
GVDN cho céc co s day nghé.

Diéu kién can thiét vé ciu trac, nang luc chuyén mén, nghiép vu SPKT —
nhan té quan trong quyét dinh chat lvong dao tao va dat nén mong cho cdng tac
xay dung chuan dau ra cho cac nganh dao tao GVDN mot cach dong bo, kha thi.

bao tao GVKT - DN la mét linh vuc quan trong cua giao duc va dao tao, mét chu
thé chién luoc, mot kha ning c6 thé va to I6n cua viéc phat trién quy mé va nganh nghé dao
tao tir nay dén nim 2020. Pay ciing 1a muc tiéu quan trong cia Truong DH SPKT Nam

318



HQI THAO KHOA HOQC: “GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY GIAO DUC BAI HOC
VA CAO BANG VIET NAM”

Pinh trong dao tao GVDN gdp phan quan trong dao tao ngudn nhan lec va giai quyét viéc
1am cho lao dong, 1am tang trueng kinh té x& hoi.

Tai liéu tham khao

1. Nguyén Ngoc Hung (2008); Nghién ctu tng dung phuong phap day nghé theo
nang luc thyc hién trong dao tao gido vién day nghé & truong PH SPKT NB; Bao cio dé
tai nghién ctiru khoa hoc cap Bo; Méa sb: CB 2007 — 03 — 10

2. Nguyén Ngoc Hung (2009); Pao tao lién théng tir cao dang 1én Pai hoc theo hé
théng tin chi; trang 46 — 53; Hoi thao khoa hoc cac trudng Pai hoc & Cao dang Viét
Nam (VUN); Da Néng — thang 4 /2009.

3. Tran Khanh Dtic (2002), Su pham ki thuat, NXB Gio duc, Ha Noi.

4. Nguyén Buc Tri (2003); Khai quat vé hé théng tiéu chuan nghé, danh gia va cap
van bang chang chi trong GDKT&DN; Tai liéu tap huan; Dy an GDKT&DN — B LD,
TB&XH, Ha Noi.

319



BAN LIEN LAC CAC TRUONG BAI HOC VA CAO BDANG VIET NAM

HOAN THIEN CHUO'NG TRINH PAO TAO THEO XUO'NG
NHAM NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO KIEN TRUC SU

TAI TRUONG DAI HOC KIEN TRUC HA NOI
Phgm Treng Thugt!

1. Swcan thiét mé hinh Xwéng trong dao tao Kién tric su:

Mo hinh dao tao Kién tric su theo hé thong xuéng duoc ra doi tai tir nhitng nim
dau thé ky XX( Khoang nim 1919) tai trudng Bauhaus do Kién trac su ndi tiéng W
Gropius sang lap trén co so nhiing quan diém dao tao:

- CO t6n chi, myc dich, triét Iy dao tao rd rang: Phu dinh cac xu hudéng qua khi
15i thoi; dé cao chong trinh nghé thuat d6i maéi, tién phong, vi nhan sinh, ¢6 quan hé hitu
co voi xa hoi, tu tuong tién bo va cac thanh tuu khoa hoc ky thuat caa thoi dai, nham
thodt Iy khoi chii nghia Triét chung, cha nghia lich sir va chii nghia Han 1am & Chau Au
lac duong thoi.

- Gan két tat ca cac linh vuc nghé thuat tao hinh, tao diéu kién cho nghé thuat tiép
can véi san xuat xay dung; ly thuyét gan voi thuc hanh, tr d6 xay dung moét nganh

“Design”’mai.

- Khang dinh quan diém kién trac 12 “ Me cua cac nghé thuat” Nghé thuat me
nham phéi hop tong thé cac nghé thuat vi nd trong méi quan hé thdng nhat, théng qua
qua trinh nhan thire duoc céi dep, trén cac nguyén tic cong ning, duy 1y va don gian.

- Ap dung md hinh nghién ctru, dao tao toan dién va khoa hoc, Bauhaus la trong
cao dang nghé thuat két hop “ hoc tap-thuc hanh- san xuat” tai cac xuéng; gido duc va
dao tao nghé thuat theo nhitng muc tiéu, phuwong phap di dinh déng thoi thir nghiém du-
oc céac két qua sang tao.

Mb hinh dao tao Kién tric su cta Bauhaus c6 mot sac lan toa 16n, c6 sic anh
huong rong rai dén céac hé théng cac truong dao tao Kién tric su trén toan cau. Cho dén
nay, md hinh nay duoc ¢ng dung va phat trién tai hau hét cac co sé dao tao Kién tric su
hang dau trén thé gidi.

15— Phong Pao tao, Trudong Pai hoc Kién tric Ha Noi
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Vé6i mé hinh dao tao Kién tric su theo Xudng , qua trinh ddo tao duoc phén chia
tuong d6i thanh hai hé thong:

Hé thng Iy thuyét chung, Ly thuyét chuyén nganh
Hé thdng Ly thuyét ing dung va D6 an thiét ké Kién truc

Trong d6 , Hé thong ly thuyét chung va ly thuyét chuyén nganh duoc giang day
trén cac giang duong 16n véi sy tham gia day di cac sinh vién cua cac khoa dao tao. Hé
théng ly thuyét nay c6 vai trd quan trong trong qua trinh dao tao nham cung cap cho sinh
vién nhitng su hiéu biét chung vé van hoa, khoa hoc ky thuat, ly thuyét phat trién va
nhitng ly thuyét chuyén nganh sau. Hé théng nay gin bé chat ché véi cau trdc cac Bo
mon chuyén nganh .

Heé thong Iy thuyét ung dung va Po an Kién tric dugc giang day trong cac hé
thdng Xudng Kién truc, Trong d6 khi trang bi ly thuyét tng dung hoc tap trung va sau
d6 dugc phan chia thanh nhitng nhém nho dé thyc hién cac d6 an Kién tric. Nhiing db
an kién trac ludn 1a mot qua trinh thé hién mot cach téng hop sy hiéu biét chuyén mén
cua sinh vién va kha niang tng dung hé thdng Iy thuyét cing su van dung sang tao vao
mot hoan canh cy thé. Tir d6 sinh vién c6 moi truong giao luu, tu hoc dé hoan thién va
phét trién kha nang tu duy sang tao kién tric cua minh.

Hai hé thong nay c6 méi quan hé chat ché véi nhau song dong thoi ciing ¢ sy
doc lap twong dbi nho dic trung cua ting hé théng trong mé hinh dao tao.

Xuong hoc do an kién trac tai dai hoc Kingston University
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Hai hé théng nay ludn cling b tro twong tac véi nhau trong mé hinh dao tao
chung. Thoi lugng sinh vién lam viéc tai cac xudng cang ngay cang Ién theo cidc nam
hoc sau. Tai céc trudng dai hoc tién tién trén thé gioi thoi luong lam viéc cua sinh vién
tai Xuong chiém khoang 50-65 % thoi gian hoc tap tai Truong.

Vi nhitng Kinh nghiép dao tao ¢ nudc ngoai, dac biét trong van canh cua moi
truong gido duc dao tao dai hoc ¢ Viét nam dang hudng dén muc tiéu hoi nhap khu vuc
va qudc té, thi mé hinh dao tao Kién trac su theo Xuong ludn 1a mot md hinh can duge
quan tam va phat trién .

Xuong dao tao kién tric tai Nottingham University
2. Xwéng dao tao Kién trdc to chire nhw thé nao?

Trong thoi gian qua , sau hon 10 nim t6 chtrc dao tao Kién tric theo md hinh
Xuodng va da chuyén d6i qua 2 1an vé phuong thuc to chic song & mdi lan Khoa Kién
trac déu ¢d nhimg vudng mac nhét dinh dan dén nhitng hiéu qua chua cao chua tiém can
dén nhitng muc tiéu ban dau that su rat tét cia mé hinh dao tao ndy. Mic du voéi rat
nhiéu ly do khach quan va chii quan khac nhau, song tuyu chung lai chua dé xuét duoc
mot hudng di va phat trién hoan chinh cho mé hinh nay.

Trai qua mot qué trinh phat trién 1au dai gan mot thé ky, mé hinh dao tao Kién
tric theo xuong trén thé gioi ciing co nhiéu bién dong khac nhau & cac quéc gia khac
nhau, song nhin chung can phai dat duoc nhitng tiéu chi cu thé:
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- Xuéng dio tao Kién trac 1a noi dé hoc tap va thé nghiém sang tao cho sinh vién
Kién trdc, ¢ d6 sinh vién c6 co hoi giao luu, hoc tap va biéu hién nhirng tim toi cua minh
trong mot hoan canh cu thé gan véi chwong trinh hoc tap va tiém can dén nhitng k¥ ning
hanh nghé can thiét gan véi thyc tién sinh dong.

- Xuéng dao tao Kién truc dwoc sinh ra vi yéu cau hoc tap caa sinh vién va do sinh
vién l1am cha duoc to chte theo hudng mé nham khai thac tét thoi gian hoc tap cua sinh
vién va khuyén khich ho chia sé nhiing thé nghiém sang tao vai thay, véi ban va qua dé
hoan thién minh trong mét tong thé da dang c6 sy ddi chimg, so sanh dé co thé tao ra
nhitng nhitng dinh hudng phét trién sau khi tét nghiép.

- Xuéng ddo tao Kién trac va mé hinh Xuong thiét ké san xuat c6 nhitng dac diém
tuong dong song ciing ¢ nhitng dic diém khac nhau, dic biét trong moi truong hanh
nghé tai Viét Nam hién nay.

+ Xuong thiét ké san xuat 1a ngi tac nghiép véi mé hinh tang bac véi nhiéu
thé heé kién triic su va cac hé théng k¥ thuat vién thuoc cac chuyén nganh khéac nhau
duoc phan cong theo md hinh chuy@n mén hoa nham khai thac nang lec c& nhan mot
cach c6 hiéu qua thuc hién cac dy &4n gin véi yéu cau thuc té.

+ Xuong dao tao Kién trdc it &p luc vé kinh té hon rat nhiéu song lai nhiéu ap
lyc séang tao hon véi méi truong twong ddi dong dang véi cac sinh vién cd mat bang
nhan thirc twong déng hoat dong theo mo hinh hudng tdm, thuc hién cac muc tiéu
dao tao gilp cho sinh vién hoan thién minh chuan bi budc vao thuc tién cudc séng
véi nhiéu muc tiéu da dang.

3. Giai phap thuc hién dao tao Kién tric sw theo mé hinh Xwéng:

Trén co s& nghién ctu, rat kinh nghiém tir nhitng md hinh thyc tai ma nhirng vu
va khuyét diém cua né da thé hién qua nhiéu bao céo qua nhiéu hoi thao, ddi chung véi
mod hinh ddo tao ¢ nudc ngoai va van dung né mot cach phu hop trong diéu kién hoan
canh cuy thé tai Truong dai hoc Kién tric Ha Noi tién téi phi hop vai hoc ché Tin Chi,

M hinh duogc dé xuét nhu sau;

- Xuong dao tao Kién trdc 1a cua sinh vién Kién tric: Xudng 1a noi hoc tap cua
Sinh vién , Trudc mat lee luong sinh vién & cac xuéng duoc phan chia theo 16p nhu hién
nay dé tranh su x40 tron , song lau dai n6 sé& 1a mé hinh duogc diang ky hoc cua sinh vién
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theo hoc ché tin chi. Truyén thong cua mot Xuong dao tao Kién trac dugc céc thé hé
sinh vién tao lap.

- Bo mon 14 t6 chire duoc bién ché cua cac Thay cd gido c6 cing chuyén nganh
nghién ciru chuyén sau, 1a noi cung cap lyc luong gido vién tac nghiép theo cac muc tiéu
dao tao da dang. Bo mén 1a noi cung cap giang vién cho cac Xudng dao tao Kién tric
theo muc tiéu cua tig do an Kién trdc thudc cac chuyén nganh khac nhau. Xuong dao
tao Kién trdc can c6 sy doc lap twong dbi véi bo mén do dic diém tinh chat hoat dong
khac nhau. Xuong khéng phai 1a mé hinh nim trong B mon va khong bién ché hé
théng céach thay co giéo cb dinh thudc mot bo mon nhat dinh.

Xuéng ¢6 bo phan quan Iy gon nhe gom cac thay Cha Nhiém Xuong, Pho Cha
nhiém Xuong va thu ky Xuong hoat dong theo ché do kiém nhiém hién hanh cé trach
nhiém quan Iy viéc thuc hién hé thong do an Kién trlic cua sinh vién trong Xudng, hd tro
cho sinh vién dé tao dugc truyén théng cua Xuong .

Céc thay cd giang vién s& c6 ké hoach giang day tir dau nam do B6 mdn chiu
trach nhiém phan cong dé dam bao su can dbi giita gio ly thuyét va hé théng do an Kién
trac trén co so lich giang day,thoi khod biéu do phong Pao tao cung cap ( Khdng khac
so Véi hién nay). Danh sanh phan céng duoc giri vé Vin phong Khoa dé Quan ly, theo
déi dong thoi 1a co s cho Hoi dong Khoa hoc Khoa xem xét va phan cong luc luong
can bo giang day vé cac Xuong cho phi hop véi chuyén nganh cia Do an, dam bao tinh
da dang, khach quan va dong thoi can di lai khdi luong giang day cua cac bo mén
nham trach tinh trang thira thiéu cuc bo nhu hién nay. Theo d6, cc thay co gido day cac
dd an tai cac Xuong cho cac d6 an 1a mot té hop khdng cé dinh tir cac bo mén va do cac
thay, cd tir cac Bo mon chuyén nganh cta do an d6 lam chu tri.

Pé nang cao tinh tu chu cua sinh vién, & mdi xudng s& tién toi t6 chac mo hinh
cho sinh vién ty quan va chiu trach nhiém truéc Khoa va Nha trudong vé mol trudng hoc
tap caa minh.

Dé tao sy thong nhat trong viéc trién khai Hé thong do &n tai cac Xuong, cac
nhiém vu thiét ké s& duoc nghién cau hoan chinh lai cho phu hop véi ning luc cua sinh
vién va phat huy tinh da dang trong nghién ciru dé tai dong thoi c6 tinh thyc tién cao hon
( Trong hdi thao nay chua dé cap sau vé van dé nay).Song viéc giao nhiém vu thiét ké s&
duoc tién hanh tap trung toan khod c6 sy tham gia day du cua cac thay gido hudng dan
va sinh vién.
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Gio hoc toan khoa cua sinh vién Kién tric tai Nottingham University

Thai gian hoc tap cua sinh vién theo Xudng can duoc diéu tiét dé tao méi truong
giao luu gitra hoc sinh cta cac khoa trong Xudng va hinh thanh nhitng nhém nghién cau
chung tir tong thé dén chi tiét cho mot do an caa sinh vién trong cac khoa cia Xuong.
Khac phuc viéc trién khai theo nhom cua sinh vién cuing khoé s& dan dén tinh trang i tré
thiéu tinh chu dong caa sinh vién.

Tung budc 16ng nghép nhitng mén hoc chuyén nganh cé tinh ¢ng dung cao vao
hoc tai cac xuang nham tao sy lién két chat ché, hitu co giita hé thong do an Kién tric
véi hé thdng Iy thuyét chuyén nganh. ddy 1a mét trong nhitng noi dung bat budc ddi véi
mo hinh dao tao tién tién & nudc ngoai.

(Tham khao mé hinh 1dng ghép cua cac trudng daihoc trén thé gisi)

V6i mé hinh diéu tiét nay, Hé théng xudng dao tao Kién trac da khic phu duoc
nhitng yét diém co ban cia md hinh hién nay:

- X04 bo tinh cuc bd cua cac xudng trong viéc giang day va danh gia két qua
d6 &n cua sinh vién. Tur d6, méi trudng giang day c6 tinh khach quan hon.

- Cac Xuong dao tao kién tric khéng con mang tén cua cac bdo moén nhu
hién nay, tao diéu kién cho viéc khai thac chuy@n mén sau cua céc thay thudc cac bo
mon chuyén nganh trong giang day cac do an tai tat ca cac xuong.
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- Tao mot moi truong da dang trong hoc tap cua sinh vién cac Xuong. Cac
sinh vién ¢6 co hoi tiép xUc véi nhiéu gido vién thuoc cac Bo mén chuy@n nganh.

- Tao moi truong co xat cic giang vién trong Khoa, dac biét la cac giang
vién tré theo ting d6 an Kién trac. Pay chinh 1a co hoi giao luu cta cac thay thudc
nhiéu thé hé va cac Bo mdn khéc nhau trong qué trinh giang day do an kién tric.

- T mo hinh nay, viéc dang ky tot nghiép cho sinh vién khong con déng kin
trong mot xudng cua Bo mon ma dugc mé rong trong toan Khoa. Tur d6 Sinh vién ¢6
thé lya chon duoc dung chuyén nganh cua db an tét nghiép cia minh va duoc cac
giang vién co6 kinh nghiém chuyén nganh d6 huéng dan . Cham dut tinh trang céac
tiéu ban tét nghiép “ Hoang gia” trong viéc danh gia do an tét nghiép.

- Mo hinh do tao theo Xudng nhu vay doi hoi cac thay ¢b gido can co gang
va nd lyc hon trong huéng din d6 an cua sinh vién va qua dé kich thich duoc kha
nang cua sinh vién. Tranh duoc tinh trang y tré, chan nan cua cac thay va sinh vién
trong qué trinh hoc tap va giang day. Mai truong hoc tap va giang day s€ linh hoat
hon phtt hop véi kha nang phat trién.

- Phat huy dugc tinh tich cuc chu dong cua cdc thay chu nhiém, pho chu
nhiém xudng trong md hinh dao tao nho su doc lap twong ddi gitta md hinh Bo mon
va M6 hinh Xudng.

- M6 hinh nay cd it su thay d6i vé md hinh to chac quan ly so véi hién nay
ma tinh hiéu qua cao.

Dé thuc hién dugc sy doi méi viée dao tao Kién tric su theo md hinh Xudng dat
ra nhiing thach thire trudc mat va lau dai ma ching ta ciing phai giai quyét:

- Hé thong co sé vat chat can duoc nghién ciru va nang cap kip thoi. Nha truong
can ¢ su hd trg dé tao diéu kién cho cac xudng cé méi trudng hoc tap tot hon.

Cu thé: Can phal doi méi hé théng ban nghé hoc tap dam bao du cho sinh vién
thugc 2 khoa c6 thé cling l1am viéc tai Xuong (Khoang 86 sinh vién).

Hoan thién lai mat tuong cua cac xuong dé dam bao khong gian su pham phu
hop. Dé tao mdi trudng giao luu va trao ddi can ¢ nhitng bé mit duoc khai thac dé trién
1am cho cac xudng ké ca hé théng hanh lang bén ngoai.
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Cac Xuong can duoc dau tu hé thong quat vé mua hé tét hon dic biét cho cac
Xudng tai tang 3.

Nha truong can quan tim dau tu mot vi tri c6 dién tich phd hop dé khai thac
Xudng mé hinh cho sinh vién Kién tric hoc tap, ddng thoi cho phép ¢ nhitng co ché dé
sinh vién sir dung va tra kinh phi cho viéc lam cac mé hinh nghién ctu tai Xudong mod
hinh.

Thoi gian hoc tap tai cac Xuong can dugc nghién ciu phi hop véi kha nang giao
Iy, hoc tap va trao d6i cua cac sinh vién trong Xudng.Viée diéu tiét thoi gian hoc tap 1a
mot yéu t6 kha cot 16i dé nang cao hiéu qua lam viéc cia cac thay cd gido va thoi gian
hoc tap cua sinh vién

Bén canh su d6i méi vé mé hinh dao tao theo Xudng can c6 mot hoi thao véi noi
dung va phuong phéap giang day hé thong d6 an Kién trdc. Noi dung va phuong phap

giang day can dugc nghién ctru va nhanh chéng d6i méi dé phi hop vai yéu cau phat
trién va nang cao chat luong dao tao caa chung ta.
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NANG CAO CHAT LUO'NG PAO TAO NGUON NHAN LUC

PAI HOC O VIET NAM HIEN NAY
Dao Duy Hudn'

Nhitng nim gan day, nhat 13 tir ndim 2006, Chinh pha, B6 Gido duc va Pao tao
(GD&DT), nha gido, nha khoa hoc va ca xi hoi thong qua cac hoi thao, dong gop y kién
dé tim kiém cac giai phap nham tirng budc nang cao hiéu qua chat luong dao tao ngudn
nhan lyc PH (PH) ¢ Viét Nam. Bai viét nay 1a sy tong hop, ké thira rat nhidu bai viét
cua céc nha quan ly, nha khoa hoc cua céac truong PH da dugc dang trén céc tap chi, bao
Gido duc va Thoi dai, trén bao dién tur... ma té1 danh gid cao, c6 tac gia dugc toi trich
dan nhiéu trong bai viét. Xin cam on cac nha quan 1y, nha khoa hoc da cho t6i sir dung

thong tin dé tong hop thanh noi dung bai viét nay.

Nang cao chat lwong dao tao ngudn nhan luc PH ludn 1a van dé cap bach, boi vi
chét luong dao tao 1a mdt pham tru rong 16n, luén luén dong theo su phat trién ctia khoa
hoc k¥ thuét, theo su phat trién kinh té - x3 hoi. Do d6 khong c6 pham tru chat lugng bét
bién, chi c6 chat lugng dao tao phu hop véi timg thoi ky, timg thoi dai, timg quéc gia.

Tt thuc té cho théy, mic du hon 90% sinh vién tot nghi¢p céac truong PH, CD co
viéc 1am, nhung lam viéc dung nganh nghé dao tao, pht hop vai kién thirc da hoc con rat
khiém tén, ty 18 khoang 60%. Nguyén nhan truc tiép cta tinh trang nay 1a: Trong dao tao
con nhiéu bat cap vé chuong trinh giang day, phuong giang day, d6i ngii va chét luong
gido Vién, co s& vat chat, qui mo va chat lugng dao tao. Su bat cap vé cac yéu td tao nén
chét luong dao tao nhu chuan diu ra; chuong trinh dao tao; td churc quy trinh dao tao;
phat trién doi ngii giang vién; hé thong gido trinh, sach tham khao; tinh hinh cic phong
thi nghiém, thuc hanh; thu vién, Internet; danh gia chat luong dio tao; nghién cru khoa

hoc.

Theo s6 liéu cia Bo GD&DT, cho thiy tir nam 1987 dén nim 2009, quy mé sinh
vién DH, CD tang 13 1an, nhung s giang vién chi ting 3 1an. Ty 1é giang vién c6 trinh
dd tién si sau 23 nim van khong ddi chi dat 11%. Chi phi dao tao mot sinh vién mot ndm

& nudce ta tir 6 triéu dén 10 triéu dong, twong duwong 300 dén 500 USD, trong khi & cac

' PGS.TS — Truong phong QLKH&NCPT, Truong DH Tai chinh Marketing
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nude tién tién tir 10.000 dén 15.000 USD, gap ta 30 lan. Ttc 1a chi phi dé ho dao tao

ra mot k¥ su, cur nhan thi ¢ ta phai dao tao ra 30 k¥ su, ctr nhan.

Mic di B6 GD&PT d3 yéu cau cac truong PH, CP xay dung va cong bd chuan
nang lyc ngudi tot nghiép - chuan dau ra: sinh vién ra trudng phai cé tri thie gi, k¥ ning
gi, ¢6 nang lyc dao dirc va hanh vi thé nao, c6 thé giai quyét dugc nhitng viée gi va 1am
viéc ¢ nhimng vi tri ndo, c6 trién vong phat trién nghé nghiép ra sao, song dé thyc hién
duoc yéu cau nay doi hoi phai ¢6 thoi gian dai, phai duoc cac thdy c6 gido nhan thirc day
da va hanh dong hiéu qua. Mic khac phai ¢6 co ché giam sat va ché tai chat luong dao

tao.

Thuec té cho thay, cac hoat dong dao tao ciia nha truong con thap so véi yéu cau
cua su phat trién kinh té xa hoi, nhat 1a trong nén kinh té tri thirc va hoi nhap quéc té
ngay cang manh mé nhu hién nay. Suy nghi cua can by quan 1y va nha gido chua theo
kip véi su chuyén bién vé chat lwong dao tao trong diéu kién quéc té hoa va su canh

tranh trong gido duc va dao tao

Thuc trang cta hé thong gido duc PH ciing cho thiy hoat dong chua theo cac
quy luat, nguyén tic cua dao tao, chua c6 phdi hop cua nhiéu loai quy luat nhu cac
nguyén tic quan 1y hé théng xa hoi, cac quy luat kinh té, nguyén tic hai hoa loi ich va

khuyén khich sang tao, cac nguyén tic quan Iy hoat dong nghién ciru khoa hoc.

Nguyén nhan cin ban, sau xa cta cac yéu kém cua hé thong gido duc PH nhu Bo
Giao duc va DPao tao da xac dinh, chinh la su yéu kém trong quan ly nha nudc vé gido
duc PH va yéu kém trong quan 1y ctia ban than cac truong PH, CD. Dé khic phuc yéu

kém trén, chiing toi cho rang can tiép tuc thyuc hién cac giai phap sau:

Trién khai thwe hién t6t Nghi quyét vé d6i méi quan 1y gido duc PH giai doan
2010 — 2012 cua Ban can su Dang B6 GD&DT. T6 chirc thye hién hiéu qua Chuong
trinh hanh dong d6i méi quan 1y gido duc DH giai doan 2010 — 2012 ciia B GD&DT.
Va quén triét thuc hién nghiém tdc chi thi vé doi moi quan 1y giao duc PH giai doan
2010 — 2012 ctia Thu tudng Chinh phi, cy thé:

- Phat trién quy mé gido duc DH phai di d6i voi bao dam va nang cao chit luong
dao tao. Kién quyét chdm dat tinh trang khong kiém soat duoc chit luong dao tao. Can
tao ra co ché va dong luc trong quan 1y nha nudc va quan 1y cia cac co so dao tao dé

thuc hién muyc tiéu bao dam va nang cao chat luong dao tao.
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- Coti viéc d61 méi quan 1y gido duc BH, bao gdom quan ly nha nudc vé gido duc
DH va quan ly cua cac co s& dao tao la khau dot pha dé tao ra sy d61 moi toan dién cua
giao duc PH, tir 6 bao dam va nang cao chat lugng dao tao, nang cao hi¢u qua nghién

ctru khoa hoc mot cach bén viing.

Chi thi cia Thu tuéng Chinh pha da xac dinh 15 giai phap phai duogc trién khai
trong ba nam tdi, trong d6 Bo Gido duc va Pao tao co trach nhiém thyc hién cac nhi¢m

vu nhu:

- T6 chirc thao lun trong tit ca cac truong PH, CP vé: Vi sao phai ning cao chat
luong dao tao, lam gi dé bao dam va nang cao chét luong dao tao trong giai doan hién
nay.

- Ban hanh céc vin ban quy pham phap luat méi vé thanh 1ap truong, tuyén sinh
t6 chirc dao tao, quan 1y tai chinh, quan 1y chét luong... tao co s dé cac truong PH, CH
thuc hién quyén tu chu va nghia vu tu chiu trach nhiém trudc xa héi va nha nudc theo

quy dinh ctua Luat Giao duc.

- Trién khai Nghi quyét 35 ctia Qudc hdi vé doi méi co ché tai chinh trong gido
duc va dao tao, trong dé viéc ting hoc phi phai di doi voi cic giai phap nang cao chat
luong dao tao, thuc hién tdt cac chinh sach tin dung cho sinh vién, chinh sach mién giam

hoc phi.

- Tham muu cho chinh pha phan cong, phan cap quan 1y cac trudng PH, CP giita

B6 Giao duc va Pao tao, cac bg, nganh va uy ban nhan dan céc tinh.

- Kiém tra, xir Iy nghiém khac véi cic truong sau ba nim thanh 1ap van khong
dap tng dii cac tiéu chi, didu kién thanh lap truong DPH, CP nhu di cam két.

Chuong trinh hanh déng cua B§ GD&DT thuc hi¢n d6i mai quan
ly giao duc BH 2010 — 2012 con xac dinh:

- Céc truong DH, CD phai xay dung va cong bd chuan dau ra cho tat ca cac
nganh dao tao trudc 12-2010, thuc hién ba cong khai, gén vo1 chi tiéu tuyén sinh tir nam
2010.

- Tai co quan Bo GD&DT trién khai quy trinh “mot ctra, mdt dau” méi dbi véi

viéc thanh 1ap truong BDH, CD, md nganh dao tao.
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- Thyc hién viéc cac S& GD&DT va cac truong PDH, CD tham gia danh gia su
lanh dao cua B Gido duc va Pao tao va hoat dong cua cac Vu, Cuc 6 B0 GD&DPT tur
nam 2010.

Qua trinh 1am viéc va giang day trong trudng PH cho thiy, 3 yéu t6 tac dong dén
chét lugng trong gido duc BH: Con nguoi, ha tﬁng co SO, trang thiét bi phuc vu cho dao
tao va ning luc hoi nhap qudc té. Trong d6 con ngudi ludn 1a trung tam quyét dinh sb
mdt, tac dong truc tiép vao qua trinh ddo tao trong truong DH. T6i dong tinh véi cac
nha quan 1y cho rang, yéu to con ngudi khong chi noi dén doi ngii thay ¢ gido ma bao
g6m ca doi ngii can bd quan 1y chu chot. Xét dén cung thi thanh cong cia chat lugng dao
tao phu thudc rat nhiéu vao can bd chi chét cua cac trudng PH. Bén canh d6 d6i ngii
phuc vu tir khau Ién chuong trinh, thoi khoa biéu, chuan bi co s& vat cht, thiét bi giang
day... Trinh do chuyén mén ciia nguoi thiy, nang luc nghiép vu cia can bd phuc vu la
then chot.

Pé c6 chat lyong dao tao PH, can thiét phai nghién ctru va van dung vao diéu
kién cu thé Viét Nam. Tuy nhién viéc léy mot chuong trinh quéc té rat dé nhung thuc
hién duoc thi lai 1 ca mot vin dé 16n néu khong c6 nhirng con ngudi c¢d du ning lyuc
trién khai. Viéc thiét ké duoc chuwong trinh chuan, ndi dung tiép can duoc véi cac
chuong trinh gido duc cta nhitng nudce tién tién véi dung nghia cta nd da 1a mot van dé
khong dé& 1am néu khong chu dong hoi nhap gido duc qudc té. Nhung khi co6 chuong
trinh roi thi doi ngii ¢6 kha nang, nang luc tiép can voi thuc té d6 khong. Lam tot duoc

nhitng diéu d6 chinh 13 nén tang lam nén cht luong.

Chuong trinh hay, chuan, nhung khong c6 doi ngii thay chuan thi viéc giang day
s& khong thanh cong. Mdi giang vién can phai biét dugc trinh do, nang lyc minh thé nao,
dang dimg & dau, tir 46 nd luc phan ddu nang cao trinh do, cap nhat kién thirc méi, 1ay
chuong trinh dao tao chuan ciia qudc té lam thudc do cho chinh minh dé hoc hoi, xay

dung va nang cao chat luong bai giang.

Khi néi t&i chit luong thi khong thé khong dé cap toi nhimng diéu kién di kém nhu
trang thiét bi thuc hanh, giang duong, can ting cudng dau tu co sé vat chit, hién nay

nhi€u truong co s¢ vat chat qua yéu.

Can c6 co ché hiéu qua, tao dong luc dé khuyén khich cac truong DH ting
cudng hop tac qudc té. Coi d6 nhu mot tiéu chi, thude do vé chét luong, thuong hiéu cia

truong DH. Viéc danh gia dua vao: 1) S6 luong chuong trinh hop tac, lién két dao tao co
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hi¢u qua vo1 cac truong doi tadc nude ngoai, 2) SO lugng sinh vién nude ngoai dang theo

hoc ¢ tai truong.

M6 hinh hop tac cta cac trudng rat da dang, mdi truong voi thé manh riéng cia
minh d3 tim duoc cac ddi tac phu hop. Cac trudng khi tién hanh thiét 1ap quan hé ddi
tac, s& phai tu tim hiéu d6i tic cia minh c6 thé manh gi, loi thé gi dé hop tac. Khong c6

truong nao lai chon déi tac hop tac thap kém hon minh.

Viéc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin trong cong tic quan 1y dao tao
(quan 1y hoc, thi, quan ly SV, dong hoc phi, tra ctru diém thi duoc thuc hién qua website,
tin nhan dién thoai di dong; viéc nhan don, thu cia SV c6 thé qua email, giai quyét cac
cong viéc quy vé mot dau méi) da lam cho cong tac quan 1y duoc khoa hoc hon, c6 tinh
hé théng, tinh chinh xdc cao, minh bach, nhanh chéng, thuan lgi cho ngudi hoc, tiét
kiém thoi gian va kinh phi cho nha trudng. Viéc to chiic 16p hoc hop 1y gép phan giam
duogc ap lyc vé giang vién va tinh trang doi gio, don gio. Cac budi dbi thoai truc tiép véi
SV, hoc vién cao hoc, ké ca v6i SV tai cac tram xa, gop phﬁn nhanh chéng nam bt duoc
tam tu nguyén vong cua sinh vién, tir 6 diéu chinh lai cong tac quan 1y cho phu hop véi
tinh hinh.

Pé giai quyét mau thuan giita nang cao chat luong dao tao trong khi ngudn ngan
sach Nha nudc cap co han, dong thoi dé dap ung nguyén vong cua SV va cac doanh
nghiép vé cung cAp ngudn nhén lyc cd chat luong cao, cac trudng co thé thi diém mo
céc 16p co su chia sé ngudn kinh phi tir ngudi hoc, nhét tiéng Anh, kinh té, quan tri kinh
doanh, tai chin — ngéan hang...

Céc truong can c6 chién lugc phat trién cac méi quan hé véi cac doanh nghiép, co
quan quan 1y dé thyc hién dé tai NCKH, chuyén giao cong nghé do S& KHCN va céc
doanh nghiép, dia phuong dat hang thuc hién. Chinh céc hoat dong hop tic nay budc
dau da gan két cac dé taii NCKH cua giang vién véi cac dé tai NCKH do cac doanh
nghiép dit hang, tao diéu kién nang cao chat luong giang day, phuc vu tot hon cho dao

tao.

Ting cudng hoat dong tu van gitp nang cao trinh d6 va ngudn thu nhap cia cic
giang vién, giup SV c¢6 noi thuc tap tot. Pay manh dao tao theo nhu cau xa hoi, thong
qua md cac 16p dao tao, boi dudng nghiép vu ngin han giup SV khi ra trudng nhanh
choéng thich nghi moi truong lam viée, giam thoi gian dao tao lai ciia cdc doanh nghiép

v6i1 san pham dao tao cua nha truong.
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C6 ché tai du manh dé nang cao hiéu qua cong tic quan 1y; Co6 co ché bat budc vé
sd lugng cac bai bao, cong trinh NCKH d6i véi cac giang vién c6 trinh do tir tién sy tro
1én; C6 ché do thuong cao cho cac cong trinh nghién ctru dugce chép nhan tai cac hoi
nghi qubc t& hodc duge dang trén cac tap chi quoc t&; Két hop chat ché NCKH véi dao
tao thong qua hoi nghi khach hang hang nam, gan két cac luan van thac sy, tién sy, cac
dé tai NCKH cua giang vién, SV véi cac don dit hang ctia co quan quan 1y, cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc; tap trung ngudn lyc thyc hién mot sd nghién ciru miii nhon
dang can, bét hinh thirc, khong lang phi kinh phi ctia Nha nudc va ca ban than nhing
nguoi thuc hién, sau khi két thuc dé tai s& dao tao duoc nhiéu tién sy, thac sy, cac giang

vién tré dugc nang cao trinh do va la chu nhiém de¢ tai ctia cac nam ti€p theo.

Pay manh hop tac voi cic doanh nghiép sir dung san phim dao tao cia nha
truong dé cac doanh nghiép chia s¢ mot phﬁn kinh phi dao tao, tao diéu kién cho cac SV
gidi nhung c6 hoan canh kho khin c6 thé hoc tap cac 16p co chat lugng cao (cac doanh
nghiép sé& kiém tra, giam sat, hd tro chat lugng dao tao trong sudt qua trinh dao tao cia

truong.

Bo GD&PT can md rong hon dé khuyén khich, hd trg cac truong lién két véi
cac truong PH nudc ngoai dao tao theo phuong phap tién tién, ké ca giang day bang
tiéng Anh theo chuong trinh dao tao cua cac truong ddi tac nudc ngoai, ting quy mo dao

tao giang vién cac truong dat trinh d6 thac si, tién si.

Can kién quyét diy manh trao quyén tu chi cho cc truong, nhdn manh tinh tu
chu phai di kém véi tu chiu trach nhiém trudc xa hoi (trach nhiém vé tinh than, phap 1y
va trach nhiém giai trinh). Viéc trao quyén tu chu cho cac truong tirc 1a giam thiéu sy
can thi€p ctia Chinh phu vé cac mat tai chinh, nhan su, chuong trinh giang day ddi véi
PH, dem quyén dua ra nhiing quyét sach giao cho truong hoc; dong thoi véi ting cudng
quan 1y vi mo, kién quyét thyc hién néi 1ong, giam bét cac thi tuc hanh chinh, gidm bét

xin-cho, vi dang can trd cho quyén tu chu.

Can bing cung cau trong gido duc nén dé cho thi truong diéu tiét. Chinh phu can
xay dung hanh lang dé gidm sat va can thiép khi can thiét. Khong can thiép qua nhiéu
nhu hién nay. Viéc Quy dinh mo nganh va xac dinh chi tiéu tuyén sinh cho céc truong
PH-CP 132 mdt sy ddi mdi can duoc ghi nhan, theo do, viéc mé nganh hodc tang chi tiéu
tuyén sinh cta cac trudng chu yéu dua vao 3 yéu t6: chi tiéu phat trién cta toan hé
thdng; ning luc tuyén sinh va dio tao cua nha truong nhitng nim trude dé va thuc té su

chuan bi vé doi ngii va co so vat chat phuc vu dao tao cta truong trong nam hoc to1. Mat
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khac, chu truong kién quyét kiém soét cho dugc chat luong ddo tao ctia Chinh phu ciling
khong nam ngoai xu thé do.

Tém lai: Viéc nang cao chat lugng dao tao phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu: Chat
lugng dau vao cua cac doi tuong dao tao, ndi dung chuong trinh dao tao, do1 ngli gido
vién, phuwong phap giang day, phuong phap kiém tra sat hach danh gia chat luong giang
day, co s& vat chat dam bao, nhung trong d6 yéu t con ngudi 13 quan trong nhat. Pau tu
cho gido duc 1a dau tu co 14i nhat cho moi qudc gia, va dau tu cho con ngudi chinh 13
dau tu cho gido duyc.

Thuec tién cho thay khong thé tach gido duc DH khoi co ché thi truong boi vi gido
duc BH dap tng nhu cau nhan luc trinh d6 cao cho thi truong lao dong va thi truong
khoa hoc - cong nghé. Lao dong cé trinh do cao va khoa hoc cong nghé tién tién 1a bi

quyét cat canh ciia moi nén kinh te.

Nha nudc can tiép tuc tro gitip xu thé d6i méi gido duc PH theo nhu cau x4 hoi,
chuyén tir kiéu Nha nudc dinh ché sang kiéu Nha nudc giam sat (state supervising
model).

Tai liéu thao khao
1. Tha tuéng, Chi thi s6 296 v& D6i moi quan 1y gido duc PH giai doan 2010-2012
2. PGS.TSKH Nguyén Pinh Luan, PH Ha Nbi
3. PGS.TS Trinh Xuan Trang Truong PH Y Dugc GS. TSKH. NGND.

4. TS, NGND Nguyén Thién Minh, B6 qubc phong

o

GS.TS Tran Pic St Truong PH GTVT.
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MOT VAI SUY NGHI VE NHAN LU’C QUAN LY GIAO DUC

PAI HOC TRONG THO'1 KY HOI NHAP
Tran Mai Ugc*

C6 thé ndi rang ddi méi quan ly giéo duc dai hoc ¢ nuéce ta trong giai doan hién
nay 1a mot cong tac vira mang tim chién lugc, vira 1a khau dot pha dé nang cao chat
luong va hiéu qua giao duc dai hoc. Pang va Nha nudc ta da nhan rd tinh hinh d6, va da
dua ra cac Nghi quyét quan trong vé doi méi giao duc nhu Nghi quyét Hoi nghi lan thi
hai Ban chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam khoa VIII khang dinh “Giao
duc va dao tao 1a qudc sach hang dau”; “Quan ly gido duc 1a khau dot pha nang cao chat
luong gido duc va dao tao”. Quan diém nay duoc cu thé hoa trong Chi thi 40-CT/TW
ngay 15 thang 6 nam 2004 ciia Ban Bi thu TW Dang: “Phat trién gido duc va dao tao 1a
qudc sach hang dau, 13 mot trong nhitng dong luc quan trong thuc day su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, 1a diéu kién dé phét huy nguon luc con nguoi. Pay 1a
trach nhiém cua toan Pang, toan dan, trong d6 nha giao va can bo quan ly giao duc la
lyc Iwong nong cét, ¢6 vai tro quan trong. Tuy nhién, trudc nhitng yéu cau méi cua sy
phat trién gido duc va dao tao, doi ngii nha gido va can bo quan Iy gido duc con nhing
han ché, bat cap... Nang luc cua doi ngii can bo quan Iy gido duc chua ngang tam véi
y&u cau phat trién cua su nghiép giao duc”.

Méi day nhat, ngay 27/2/2010, Thu tuéng Chinh pha da ky ban hanh chi thi sb
296/CT-TTg vé d6i méi quan Iy gido duc dai hoc giai doan 2010-2012, trong d6 nhan
manh, can xem viéc d6i mai quan Iy gido duc dai hoc (GDPH) 1a khau dot pha dé tao sy
ddi mai toan dién cia GDPH.

Thé ky XXI, thé ky tri tué ma con ngudi gitr vai trd quyét dinh su phat trién voi
xu thé toan cau hoa, phat trién kinh té tri thuc, cong nghé cao, nhat la cong nghé thong
tin, hinh thanh nén van minh tri tué. DAy ciing 14 giai doan ma xu thé toan cau hoé va hoi
nhap kinh té qudc té vira ma ra thoi co vira dit cac nude dang phat trién dung trudc
nhitng thach thirc 16n cua qua trinh hop tic mang tinh canh tranh gay gét. Trong bdi
canh chung d6, cac nudéc trén thé gigi duong nhu déu cuing chung maot thach thuc 13 phai
xay dung duwoc mot doi ngii nha gido va can bo quan ly gido duc (CBQLGD) c6 tay nghé
cao. CUng vdi gi4o vién, ky vong vé mot bo may gido duc van hanh tét dang duoc dat 1én

' Ths - Giang vién Truwong Dai hoc Ngan hang Tp.HCM
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vai cac nha quan ly gido duc. Ngoai cac yéu cau chung caa mot cong chirc chuyén nghiép,
CBQLGD phai c6 kinh nghiém gido duc, c¢6 trinh d6 Iy ludn va niang luc quan 1y dé diéu
hanh mot hé théng su nghiép duoc coi la 16n nhat trong bét ky quéc gia no.

Chung ta biét rang, thoi dai ngay nay, kinh té tri thirc da khang dinh su phat trién
vé chat cia ngudn luc con ngudi, trong d6 tinh chu thé 1a mét trong nhitng biéu hién
phat trién cao nhat va tap trung nhat. Trong khéng gian gido duc hoi nhap, tir nhu cau
cap thiét cua sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hda, CBQLGD phai dap ¢ng nhiing
tiéu chuan do x& hoi dat ra va do nhitng nhu cau ddi méi ty than cua GDPH. Theo quan
diém cua chung t6i, CBQLGD trudc hét phai la mot cdng dan mau muc, c6 nhan cach
cua nguoi lao dong sang tao, nang dong, co kinh nghiém giéo duc, c6 trinh d6 ly luan va
nang luc quan ly.

Céc cudc nghién ctiru khoa hoc quan Iy gido duc (QLGD) méi day di cho thay rang,
chinh chat Iugng cta doi ngii CBQLGD dong vai tro quyét dinh t6i hiéu qua caa doi mai giéo
duc va ¢ anh huong quan trong dén su phat trién cong dong; chat lwong quan ly quyét dinh
toi chat luong dio tao trong cac nha truong. Trong thong bao két luan cua B Chinh tri vé
mot s6 ndi dung lién quan dén cong tac gio duc, giao Ban can sy Dang Chinh phu thuc
hién nham tiép tuc thuc hién nghi quyét trung wong 2 (khoa VIII) va phuong hudng phat
trién gido duc - dao tao dén nim 2020, di chi rd nhirng yéu kém cua gido duc - dao tao
hién nay 1a mac du duoc ting dau tu tai chinh nhung hiéu qua sir dung chua cao, cong
tac to chirc, can bo, ché do, chinh sach cham d6i méi, chat luong gido duc con thip va
khong doéng déu giira cac ving mién, quan tim dén phét trién s6 luong nhiéu hon chat
lwgng, chuong trinh, gido trinh, phwong phap gido duc cham doi méi, cham hién dai hoa.

Bo Chinh tri nhan dinh “chinh cong tac quan ly gido duc con nhiéu yéu kém la
nguyén nhan chi yéu cua nhiéu yéu kém khac”. Két luan cia Bo Chinh tri ciing da
khang dinh: dé dap ¢ing yéu cau cua sy nghiép céng nghiép hda, hién dai hoa dat nuéc
trong béi canh hoi nhap quéc té, sy nghiép giéo duc va dao tao nudc ta phai doi mai cin
ban, toan dién, manh mé&. Bay nhém nhiém vu, giai phap can thuc hién tét dé phét trién
gido duc va dao tao dén nam 2020 di dwgc Bo Chinh tri néu rd: Tha nhat, nang cao chat
lwong gido duc toan dién, coi trong gido duc nhan cach, dao duc, 16i song cho HSSV,
mé rong quy md giéo duc hop ly. Bd Chinh tri yéu cau phat trién quy md hop Iy ca gido
duc dai tra va mii nhon, ra soat va bd sung co ché, chinh sach, té chuc phat hién, bdi
dudng nhan tai ngay tir bac hoc phd théng... Nhém giai phap thir hai 13 ddi méi manh mé
quan 1y nha nuée dbi véi gido duc va dao tao. Trong d6 can “chan chinh, sip xép lai hé
thdng cac truong DH, CD, doi ngii can bo giang day, co s& vat chat, trang thiét bi va dau
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vao cua SV, khong duy tri cac trudng dao tao c6 chit luong kém”. Hai nhom giai phéap
tiép theo la xay dung doi ngii nha gido va can b quan ly gido duc da vé s6 luong, chat
lwong va tiép tuc doi méi chuong trinh, tao chuyén bién manh mé vé phwong phap giao
duc. Trong d6, B6 Chinh tri yéu ciu ra soat toan bo chuong trinh va sach gido khoa phd
thong, sém khac phuc tinh trang qué tai, ning vé Iy thuyét, nhe vé thuc hanh, chua
khuyén khich dung muc tinh sang tao cia ngudi hoc; chuan b ky viéc xay dung va trién
khai thyc hién bo chuong trinh gido duc phd théng méi theo hudng hién dai, phi hop va
c6 hiéu qua. Trong nhdm giai phap thi nam, két luan caa Bo Chinh tri yéu cau ting dau
tu nha nudc cho gido duc va dao tao, ddi méi co ché tai chinh trong gido duc va dao tao
nham goép phan quan trong nang cao chat lwong. Hai nhém giai phap cudi cing B
Chinh tri yéu cau Chinh phu, cac cip uy, chinh quyén... thuc hién dé phat trién giéo duc
va ddo tao dén nam 2020 1a bao dam cong bang xa hoi trong gido duc va ting cuong hop
tac quoc té vé gido duc va dao tao.

Trong qua trinh doi mai va hoi nhap hién nay, gido duc ndi chung va giéo duc dai
hoc ndi riéng & nudc ta da bat dau thuc hién cac budc 16 trinh hoi nhap véi thé gioi.
Trong diéu kién gi4o dyc da tr¢ thanh dai chlng, gido duc da dap @ng tét hon nhu cau
hoc tap ciia nhan dan va ngudn nhan luc cho phat trién kinh té - xa hoi, gi4o duyc ciing da
la mot nganh 16n trong hé théng kinh té - x& hoi, mang luéi trudng 16p va quy mo giao
duc di phat trién rong khip trén pham vi toan quéc’ thi viée diéu hanh hé théng gido duc
qudc dan phai tuan tha cac nguyén tic, cac chiic niang, cac phuong phap quan ly mang
tinh dac thu trong linh vuc giao duc. Viéc quan ly cac hoat dong giao duc tir cac co s&
gido duc dén cap hé thong qubc gia déu can dén nhiing kién thuc, ki nang chuyén mén,
ma nhitng kién thic va ki nang chuyén mén nay phai dugc ddo tao mot cach co ban,
theo mot chuong trinh duoc thiét ké danh riéng cho nhitg nguoi sau nay 1am viéc & vj tri
quan ly gido duc. Hay néi cach khac, quan ly giéo duc phai duoc xem 1a mét nghé, nhitng ai
lam quan ly gido duc phai qua dao tao dé c6 bang cip hoac ching chi hanh nghé, dé dat
duoc nhitng diéu d6, nguoi quan Iy phai ¢ tri thirc quan ly, phai c6 chuyén mdn va nghiép
vu quan ly, nhan lyc quan ly gido duc can phai c6 tinh chuyén nghiép.

! Theo théng ké cua Bo GD-DT, tinh dén thang 9-2009, toan quéc c6 376 truong DH, CP, ting gap 3,7 1an so véi
12 nam truéc; phan bé & 40 tinh thanh. Trong sé nay c6 295 trudng cong lap, dao tao 87,3% tong sé sinh vién va
gitr vai trd nong cét trong dao tao nguon nhan luc. Quy mé dao tao tir CD 1én dén tién si ting hing niam; dén nim
2009 1a 1.719.499 sinh vién (SV), ting 2,4 1an so v&i nam 1997, trong d6 s6 tuyén mai tiang 4 1an; ty 16 SV/van dan
la 195, c6 thé dat 200 vao nam 2010. Tir nam 2000 dén nay, mdi nam 159 co s¢ dwoc giao nhiém vu dao tao sau
dai hoc di dao tao dugc 650 tién si; s lwong nghién ciru sinh trong nude nam 2009 cao gap 3,57 1an s dao tao &
nudc ngoai, hoc vién cao hoc cao gap 15,3 lan.
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Bé4o c4o cua Chinh phu truéc Qudc hoi Khoa X1 vé cong tdc QLGD trong thoi
gian qua kém hiéu qua do nhiéu nguyén nhan, nhung nguyén nhan co ban 13 do ning
luc chuy@n mén, nghiép vu ciia doi ngiit CBQLGD con han ché, bat cap. Tinh trang nay
mot phan 1a do tuyén chon d6i ngii CBQLGD bang con dudng "chon loc ty nhién trong
thuc tién", voi phuong phap quan ly chu yéu dya trén kinh nghiém Ia chinh hoac c6
duoc boi dudng nhung chi 1a cac khoa ngan ngay ma chwa duoc dao tao, bdi dudng co
hé théng vé kién thuc va ki nang quan ly gido duc, do d6 tinh chuyén nghiép cua doi
ngii CBQLGD chua cao, thé hién trong viéc thyuc thi cong vu, kha ning tham muu, xay
dung chinh sach, chi dao, t6 chirc thuc hién céc van ban quy pham phap luat va dac biét
la trong viéc tng dung trién khai cac phuong phap quan ly gido duc trong xu thé phat
trién caa thoi dai. Trude khi duoc bd nhiém, diéu dong, hau hét cac CBQLGD déu chua
duoc dao tao qua kién thirc quan ly. Do vay, ho con lung ting trong viéc thyc thi vai tro
va cé4c chic nang quan Iy gido duc, trong su thé hién trach nhiém ca nhan; kha nang phoi
hop trong to chic va giita cac bén lién quan trong va ngoai hé théng cua mot sé
CBQLGD con han ché. Mot s6 CBQLGD ¢ cac dia phuong con v lai, thiéu chu dong,
tréng cho vao sy “cam tay chi viéc” cua cap trén, cham tré va kho khan trong viéc phét
hién va giai quyét cac van dé thuc tién dit ra tir co so do thiéu kién thac va ki nang quan
ly gi4o dyc. Bén canh dé, chung ta ciing dé dang nhan thay rang, trong qua trinh d6i mai
va hai nhap hién nay, con ton tai nhiéu van dé vé khoa hoc QLGD, nhat 1a QLGD trong
moi trudng thay doi, trong co ché thi truong, trong béi canh d6i mai va hoi nhap, trong
nén kinh té tri thire chua duoc nghién ciu hé thong. Tu duy gido duc cham d6i méi, co
ché quan Iy con bi anh huong, chi phéi nhimg tu twéng cii trude d6. Bén canh do, tinh
nang dong, k¥ ning giao tiép va kha ning xu ly thong tin cia CBQLGD con yéu va co
khi con gay can tré d6i voi nhu cau doi méi va phat trién. Ly luan Khoa hoc QLGD phat
trién cham so véi khu vuc va thé gisi, chua cé tac dung dinh huéng cho hoat dong thuc
tién. Cong tac téng két thyc tién con thiéu sau sat va chua thiét thuc. Viéc nghién ciu hé
théng QLGD ciing nhu cac chinh sach cong twong Gmg chua dugc quan tim dung mac
va thiéu tinh chuyén nghiép. Giao luu, chia sé, hoc hoi va hoi nhap quéc té vé Khoa hoc
QLGD con tu phat va thiéu tinh chu dong.

Dé khic phuc tinh trang nay, phai c6 cach 1am hé théng hon va méi hon trong
viéc tuyén chon ngudi lam nghé QLGD va nhan vién GD, nén ching, trong bi canh
d6i méi va hoi nhap hién nay, dé dap tmg duoc nhu cau cua thyc tién dit ra, cach lam
dung 1a phai tao ra moi truong dé dao tao hé théng, c6 bai ban cho nhirng ngudi dinh
tuyén chon thanh can bé QLGD hoic nhan vién giéo duc.
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Xuat phét tir y8u cau cua su nghiép phat trién giéo duc va dao tao, thuc trang cua
cong tac quan ly gido duc, xu thé hoi nhap qudc té, dac biét tir yéu cau doi méi tu duy
trong quan 1y gido duc ma Bang, Quéc hoi, Chinh pha di c6 nhitng Chi thi, Nghi quyét
va cac Quyét dinh quan trong vé cong tac quan ly gido duc va dao tao, c6 thé khang dinh
rang, trong béi canh hién nay, dé thyc hién thanh céng viéc doi méi giéo duc, ching ta
truéc hét phai doi méi co ché quan Iy gido duc, d6i méi co ban vé tu duy va phuong
thic quan ly gido duc, dong thoi phai c6 mot doi ngii CBQLGD mang tinh chuyén
nghiép cao c6 pham chat chinh tri viing vang, d6i ngiit CBQLGD phai dugc dao tao va
boi dudng theo cac chuong trinh thich hop thé hién day du céac thanh tyu cia khoa hoc
quan Iy gi4o duc va dap tng Kip thoi cac yéu cau thyc tién ma nén giao duc nudc nha dat
ra. Pé lam dugc diéu nay, theo chung toi thi can phai tién hanh dong bo cac giai phéap
sau:

Thit nhat, trong xu thé hoi nhap va mé cira nhu hién nay thi can phai tién hanh
d6i mai manh m& hon nita co ché quan ly gido duc theo hudng xay dung va phat trién
mat nén gido duc dai hoc hién dai, c6 tinh mé, pht hop véi khuynh hudéng va xu thé van
dong cua cac nudc trong khu vuc va trén thé gigi.

Thet hai, két hop ting cudng cong tac phat hién, boi dudng, gido duc va dao tao
can bo quan Iy gido duc vai viéc hoan thién hé thdng co ché, chinh sach trong céc khau
tuyén dung, bé tri, sr dung, dai ngd duoc hoan thién, tao diéu kién cho viéc on dinh, thu
hit va phét trién doi ngii can bo quan ly gido dyc. Pay la mét trong nhiing yéu té quan
trong dé hinh thanh doi ngii nhan lyc chat lugng cao cua cac truong dai hoc hién nay.

Thet ba, trong xu thé hoi nhap qudc té va toan cau hoa nén chiang can xay dung
mot triét 1y gido duc dai hoc méi, véi nhitng yéu cau vé muc tiéu dao tao, noi dung
chuong trinh, phuong phap dio tao... phi hop véi nén gido duc thoi ky doi méi va hoi
nhap.
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XAY DUNG TON CHI HOAT PONG PHU HOP SE

CO PUQC PHUONG CACH QUAN LY HIEU QUA
Nguyén Thi Thanh Huyén*

1. Patvan dé

Quan ly hiéu qua ludén dem lai lgi ich cho bat ky don vi, to chic nao trén moi
phuong dién. Trudc hét, no gitp cho don vi tiét kiém dugc chi phi, nguén nhan luc, sau
d6 1a gitp cho don vi nang cao duoc uy tin va vi thé, dé dang thu hat cac du an hop téc,
dau tu. Tuy nhién, dé thuc hién dugc quan Iy mot cach cé hiéu qua khong phai 1a diéu
don gian. Quan 1y co sé vat chat, tai chinh, cong viéc da kho, quan tri nhan su con kho
hon. Vay thi loi giai cho bai toan quan ly hiéu qua 1a gi? D6 chinh 1a xac dinh dugc ton
chi hoat dong ngay tir ddu mot cach dung dan va khoa hoc.

Vé mit hoc thuat, tén chi hoat dong trudc hét phai xac dinh dugce nét dic trung,
dinh vi hinh anh riéng biét cia don vi trén thuong truong. Chang han, néi dén dau goi
Clear 12 n6i dén tinh ning tri gau, n6i dén bot giit Omo 13 noi dén “chuyén gia” giit tay
chat ban. Bé cap dén trudong Pai hoc kinh té qudc dan 1a nodi dén sy nghién ciu chuyén
sau (han 1am) va da dang, trudong DPai hoc ngoai thuong 13 nédi dén su ndi troi vé& ngoai
ngit, cac hoat dong ngoai giao (dancing, giao tiép...). Khi c6 sy thay doi tat yéu theo nhu
cau cua toan cau hoa thuong mai, cia X3 hoi chang han nhu: cac trudng dai hoc, cao
dang phai chuyén d6i dao tao theo nién ché sang hé théng tin chi, cac truong phai tién
hanh kiém dinh chat lugng théng qua cac hoat dong danh gia trong va danh gia ngoai. ..
thi ciing chi 1a cac hoat dong “hoa nhap chung clng cong ddng”, con cac truong van
phai hudng t6i con duong riéng ma minh da Iya chon. Pay con 1a phuong cach ma don
vi tao dung duoc loi thé canh tranh rat hiéu qua. Trong bdi canh thdng tin c6 qua nhiéu,
con ngudi chi ¢6 thé nhé dén nhitng gi don gian nhat, c¢o dong nhat va mang tinh chuyén
biét sau nhét.

Sau khi xac dinh dugc dung phu hop tdn chi hoat dong cho don vi minh, budc
tiép theo 1a ké hoach hanh dong tong thé va chi tiét dé trién khai thyuc hién. Cac nhanh ké
hoach nhé, cu thé cho tirng ngudi, tirng méc thoi gian va phan bé ngan sach twong tng
s& gitip cho don vi ban hoan thanh muc tiéu mot cach dé dang hon, ddng thai né con la

' Ths - Trudng khoa QTKD — Trudng CD Céng déng Ha Néi
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cong cu kiém tra, danh gia hitu hiéu mac do, niang luc va cudng do lam viéc cua mdi
nhan vién.

Vay cau tra 1oi dau tién can tra 101 13: don vi cua ban s& dinh hinh mét vi tri, mot
hinh anh nhu thé nao trong twong lai? Tén chi hoat dong bao gém tam nhin, s mang, ké
hoach hanh dong cho phu hgp véi muc tiéu da dat ra.

2. Ton chi hoat ddng va phong cach quan ly tai Cao ding Céng dong Ha Noi

Truong Cao dang Cong dong (CPCP) Ha Noi c6 mét loi thé rat 16n 1a lubn cb
gang dap tng nhu cau hoc cua xa hoi, nang cao vi thé caa truong trong cong dong dan
cu. Diéu nay thé hién trén 4 mang linh vuc hoat dong chinh:

- Thei gian nang cdp trwong nhanh nhdt: xuat phat tr nhu cau chung caa xa hoi
la cac hoc vién mong muén duogc hoc ¢ bac dai hoc. Do d6, trudong di nang cap tir bac
day nghé (nam 1997), 1én trung hoc chuyén nghiép (1998), 1én cao dang (nim 2005) va

muc ti€u hudng téi 1a dai hoc vao nam 2013.

- Téc dé ning cao trinh dp chuyén mon cia giao vién nhanh nhdt: Nam 2005, ty
I¢é can b, giang vién, gido vién trong truong co trinh d sau dai hoc 1a 5%, nam 2010, ty
I nay la 60%.

- La trwong CD tién phong trong linh vuc chuyén déi hinh thize dao tao nién ché
sang hé théng tin chi: Bat dau tir naim hoc 2010-2011, trudng da to chic thuc hién sy
chuyén d6i nay, di kém véi ndi dung nay 1a mot loat chuong trinh hanh dong dé ap dung
hé théng quan 1y ddng bo theo 1SO ké tir dau nam 2011.

- Lanh dgo nha trwong khuyén khich “tinh tw chi” cho cdic khoa dio tao
chuyén nganh: Moi thong tin dugc cap nhat thuong xuyén, cac khoa dugc chu dong xay
dung chuong trinh dao tao téng thé trén co sé chuong trinh khung, ra soat va quyét dinh
thay d6i noi dung mén hoc duoc cap nhat dua vao giang day trong thoi gian ngan... Mot
van dé quan trong hon ca, 1anh dao nha truong khuyén khich cac khoa nd luc dinh hinh
va phét trién theo mot phong cach riéng, dac thi timng nganh nghé.

Véi cuong vi 1a truong khoa Quan tri kinh doanh, truong CBCD Ha Noi, toi xin
chia s¢ mot sé kinh nghiém trong viéc “hoach dinh con dudng di cho khoa” trong linh
vuc quan 1y dao tao caa minh, rat mong su déng gop ¥ kién caa quy vi dé toi hoan thién
cong tac quan ly tét hon.
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Xéc dinh ton chi dao tao: Tdang cwong thuc hanh ki nang nghé nghigp trén mo hinh
md phéng va doanh nghiép theec té

- Tén khoa : Quan tri kinh doanh

- Chuyén nganh dao tao : Quan tri Marketing

- Phuong cham : Nang dong trong dao tao ky nang

- Slogan : Cwong thinh ky néng, gia tang phu quy

- Tam nhin chién luoc : Hop tac, lién két cap bang qudc té tir ndm 2015

- Muc tiéu dao tao: Sau khi hoc xong khéa hoc, hoc vién c6 kha nang:
v' Thuyét trinh trugc cong ching
v’ Xac dinh muc tiéu, 1ap ké hoach hanh dong
v Phat trién thuong hiéu
v' Tb chirc cong viéc, su kién
v' Phoéng van xin viéc lam

- Pé thuc hién dugc muc tiéu dao tao nhu trén, ké hoach hanh dong duoc thuc hién
trén 6 mang hoat dégng chinh:

+ Tich cuc d6i méi phuong phap day hoc: thién hudng vé huan luyén k¥ nang: hoc
vién phai tu nghién ctru tai liéu, gido trinh ¢ nha, trén I6p sé thuc hanh k¥ nang va giai
quyét cac bai tap tinh huéng thuc té.

Céac ky ndng nghé bao gom: giao tiép, thuyét trinh, tim hiéu tdm ly khach hang, xac
dinh muc tiéu va ké hoach, t6 chirc sy kién, khai thac thi truong, tiép thi san pham, giam
sat ban hang, lam viéc theo nhém.

+ Bién soan chuong trinh, gido trinh, ngan hang cau hoi thi (chu yéu la trac
nghiém), bai giang dién tur.

+ Tiang cuong cac hoat dong truyén thdng quang ba: tham gia cic chuong trinh
game show trén truyén hinh, thanh lap trang Web cua khoa trong trang Web cia truong
(Vi cac chuyén muc mang tinh dac thd chuy@n nganh), thiét ké logo riéng mang phong
cach chuyén nganh Marketing...

+ D& xuit v6i nha truong ké hoach huan luyén cho cac hoc vién thyc hanh ki ning
t6 chuc su kién, giao tiép, dan chwong trinh bang viéc phdi hop voi nha treong cling
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tham gia t6 chirc va trién khai cac sy kién trong truong (chang han nhu ngay khai giang,
miting 20/11, bé giang nam hoc...).

£ Tiang cuong mdi quan hé véi doanh nghiép dé tao co hoi viéc 1am bén thoi gian
cho hoc vién, dong thoi tao diéu kién thuc hanh k§ ning nghé nghiép thuc té hon. Pa
trién khai tir nam 2009.

£ Tiang cudong cac mdi quan hé véi cac to chic x3 hoi, to chac va tham gia céc
chuong trinh tir thién, cau lac bd so thich... nham thyc hanh cac k§ ning lam viéc véi
cong dong. Pa trién khai tir ndm 2009.

+ Xay dung mo hinh cang tin trong truong do khoa Quan trj kinh doanh quan ly dé
hoc vién ¢ co hoi thuc hanh nghé. Dy kién thuc hién vao nim 2014.

- Cin cir vao 6 mang hoat dong chinh néu trén khoa da xay dung cac ké hoach chi
tiét cho tirng phan, timg giai doan, toi xin gidi thiéu mot sé bieu mau giao ké hoach:

+ Biéu 1: ké hoach cong viéc tong thé

. Tha .. Nguoi . Thot | Yéucau
Noi dung Nguoi z. Ngan ) Az
TT R . tw wu R phoi ) gian ve ket
cong Vviéc . chu tri sach i
tién hop qua

Véi mdi mot cong viéc cu thé déu co ban mo ta céng viéc kém theo nguoi chu tri
can phai 1am, chiu trach nhiém.

£ Biéu 2: Bang theo dbi tién do cong viéc
PHIEU GIAO KE HOACH DU THI HQI GIANG CAP TRUONG

Nam hoc: 2010 - 2011

Nguoi thuc hién ; Nguyén Thi Bich Phuong

S6 niam giang day : <3 nam

S6 lan da tham gia : chua

Hoc phan/ mén ettt
Tén bai du thi S
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Thoi gian
TT

T8

Thang 9

Thang 10 T11

2 1314 1|2

Chon va dang ky bai thi

Soan gi4o an, thdng qua to trudng
chuyén mon

Giao an thong qua truéng khoa

Trinh bay y tuéng va phuong phap
cho t6 truong & truang khoa

Soan bai giang trén Powerpoint

Khoa duyét va déng gop ¥ kién

Chinh stra hoan tat

Tham gia hoi giang

Trwéng khoa (Pa ky)

3. Toém lai

Ha Noi, ngay ..

Ngudi thuc hién (Da ky)

Trén co s& xac dinh mot “phong cach” dao tao riéng cho chuyén nganh quan tri

Marketing, khoa d thiét ké cac biéu mau giao ké hoach cho tirng t6 bo mén, ting giéo

vién, dong thoi sir dung mot sé6 phan mém dé hd tro cho cong tac quan ly. Dua trén quan

diém quan 1y con ngudi bang hiéu qua cong viéc va cac ké hoach viéc 1am chi tiét dugc
trién khai. Trong qué trinh thuc hién, c6 nhiing thay d6i, nhitng sy kién tac dong dan xen
s& dugc xem xét dinh huéng giai quyét ngay lap tac cho phd hop. P6 chinh 13 con
duong ma khoa Quan tri kinh doanh truong CDCPDHN da, dang va s€ thuc hién va co

hiéu qua.
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BAN CHAP HANH TRUNG UONG DANG CONG SAN VIET NAM
BAN CAN SU DANG
BO GIAO DUC VA PAO TAO

*

S6: 05- NQ/BCSD

Ha Nji, ngay 06 thang 01 nim 2010

NGHI QUYET
CUA BAN CAN SU PANG BOQ GIAO DUC VA PAO TAO
VE POI MOI QUAN LY GIAO DUC PAI HQC GIAI POAN 2010-2012

Nham trién khai thuc hién Thong béo két luan sé 242-TB/TW ngay 15/4/2009
cia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 2 (khoa VIII), phuong
huéng phét trién gido duc va dao tao dén nam 2020, Nghi quyét sé 35/2009/QH12 ngay
19/6/2009 ctia Quéc hoi khoa XII vé chi truong, dinh hudng d6i mai mot s6 co ché tai
chinh trong gi4o duc va dao tao tir nim hoc 2010 - 2011 dén nam hoc 2014 - 2015, Luat
stra d6i, bo sung mot sé diéu cua Luat gido duc 2005 va tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6
14/2005/NQ-CP ngay 02/11/2005 cua Chinh phi vé d6i médi co ban va toan dién gido
duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006 - 2020, sau khi danh gia thuc trang giao duc dai
hoc trong nhitng ndm vira qua va xac dinh cac giai phap quan ly can trién khai trong thoi
gian t6i, Ban Can sy Pang Bo Gi4o duc va Pao tao di théng nhat ban hanh Nghi quyét
vé doi méi quan 1y gido duc dai hoc giai doan 2010-2012 véi c4c nodi dung chinh nhu
sau:

1. Panh gia thuc trang quan ly gido duc dai hoc nhirng nim qua

Sau 23 nam d6i méi va 9 nam thuc hién Chién luoc phét trién gido duc 2001 -
2010, hé thng gi4o duc dai hoc da phat trién rd rét vé quy mo, da dang vé loai hinh
truong va hinh thire dao tao; bude dau diéu chinh co cau hé thdng, cai tién chuong trinh,
quy trinh ddo tao; nguon lyc xa hoi duge huy dong nhiéu hon va dat dugc nhiéu két qua
tich cuc; chat lugng dao tao & mot sé nganh, mot sé linh vuc timg bude duoc cai thién.
Hé thdng gido duc dai hoc da cung cap ngudn lao dong chu yéu co trinh d cao dang, dai
hoc, thac si va tién si phuc vu sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi, qua trinh céng nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudc, bao dam an ninh qudc phong va hoi nhap kinh té quéc té. Hé
thdng cac van ban quan 1y nha nudc vé gido duc dai hoc da dwoc hoan thién dang ké, da
c6 nhiéu moé hinh cac truong dai hoc, cao dang quan ly tét, dao tao chit luong ngay cang
cao, trinh @6 quan ly cua cac co s¢ giao duc va dao tao ciing dugc nang lén mot budc.
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Tuy nhién, cong tac quan ly cia Bo Giéo duc va Pao tao dbi véi cac truong chua doi
méi dang ké dé phi hop véi cac quy luat chi phdi hoat dong cua hé thdng giéo duc dai hoc
va doi hoi ctia phat trién x& hoi. Phuong phap quan Iy nha nuée ddi véi cac truong dai hoc,
cao dang mot mat con tap trung, chua co quy ché phdi hop voi céc bd, nganh, chua phan
cap cho chinh quyén dia phuong, chua tao du diéu kién dé cac co s& dao tao thuc hién
quyén va trach nhiém tu cha, mat khac khéng du kha ning danh gia thuc chat hoat dong va
su chap hanh luat phéap cua tat ca cac trudng dai hoc, cao dang, khéng ¢ kha ning dénh gia
chat lugng gi4o duc cia toan b hé thong. Cong tac quan ly & cac truong chua phét huy
duoc trdch nhiém va su sang tao cua doi ngti nha giao, cac nha quan ly va sinh vién.

Cac yéu kém vé chat luong dao tao va hiéu luc quan 1y nha nudc vé gido duc dai
hoc nhitng nim qua bat nguon tir sy vi pham cac quy luat chi phdi hoat dong cua hé
thdng gido duc dai hoc va cac thiéu sot, khuyét diém & 5 mat cong tac sau:

a. Vé hoat dong s pham: Cac truong chua xay dung va cdng bé chuan dau ra cua
cac nganh dao tao; chua xdy dung va ban hanh ddy du chuong trinh khung gido duc dai
hoc trinh d§ dai hoc va cao dang; chat luong giang vién dai hoc, cao dang cham duoc
nang cao (ty 1¢ giang vién co trinh do tién si thap, chi xap xi 10% so vai tong sb giang
vién dai hoc, cao dang trong 9 nim qua); phuong phap giang day, kiém tra danh gia cham
dugc doi mai; thu vién cac truong con nghéo, gido trinh, tai liéu chua dap ung yéu cau ca
vé s luong va chit lugng; ty 1¢ thoi gian thuc hanh cén it va chat lwgng thuc hanh cua cac
nganh dao tao n6i chung con han ché; chua trién khai viéc sinh vién danh gia hoat dong
giang day cua giang vién, giang vién danh gia can bo quan ly.

b. Vé hoat dong quan Iy hé théng gido duc dai hoc: Trong cac don vi chirc ning
cia Bo Gido duc va Pao tao chua xac dinh rd don vi dau méi gilp Bo truong quan ly
toan dién cac truong dai hoc, cao dang; viéc theo di, giam st hoat dong cua cac co s
gido duc dai hoc chua thuong xuyén, khong day di, nhiéu truong chua thyc hién nghiém
tc ché do bao cao hang nam vé Bo Gido duc va Pao tao; cac co ché, chinh sach duoc
ban hanh chua tao dong luc va su canh tranh lanh manh gitra cac co s¢ giao duc dai hoc;
su phan cong trach nhiém gitra B6 Giao duc va Pao tao véi cac Bo, nganh va UBND céc
dia phuong trong quan 1y cac trudng dai hoc, cao dang chua rd; co so dit lidu dé quan ly
cac trudng chua day da va doéng bo; co ché phdi hop gitra Ban giam hiéu, DPang uy va
cac Poan thé & cac truong chua duoc quy dinh chinh thic, rd rang bang cac vin ban
hanh chinh, vi vay viéc van dung con khac nhau & cac truong; viéc thanh lap Hoi dong
truong theo yéu cau cua Luat Giéo duc 2005 khong duogc trién khai ¢ hau hét cac truong
dai hoc; d6i ngii can bo quan Iy cham duogc chuan hoa.

348



HQI THAO KHOA HOQC: “GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY GIAO DUC BAI HOC
VA CAO BANG VIET NAM”

c. Vé y8u cau nang cao trach nhiém va khuyén khich sang tqo cua ting ca nhan:
Chua manh dan chuyén ché do bién ché sang ché do hop dong cé thoi han dbi véi nha
gido tai cac truong cong lap theo quy dinh cua Chinh phu; chwa thuc hién co ché Hiéu
truong quyét dinh tra luong cho giang vién phi hop véi hiéu qua dong gop cua giang
vién; cong tac danh gia can bo hang nim & cac truong con niang vé hinh thic, né nang,
kém thuc chat; chua thuc hién viéc sinh vién danh gia hoat dong giang day cua giang
vién.

d. Vé co ché tai chinh: Co ché tai chinh cua gi4o duc, trong d6 c6 hoc phi cham
dugc d6i méi, bat hop 1y kéo dai, chua tao duge dong luc da manh dé phét trién quy mo
gan véi yéu cau chat luong ngay mot cao hon; hé thong thang bang luong con mang tinh
binh quan, do d6 chua khuyén khich dugc su niang dong, sang tao cua doi ngii nha gido
va can bo quan ly giao duc; dinh mic chi phi cho dao tao giita cac nganh, nghé con
mang tinh binh quan, khdng sat thuc tién; co ché giao ngan sach cho céc co sé gido duc
con bat hop ly, khdng kiém soat duoc trén dién rong chat luong dau tu tir ngan séach;
chua thuc hién cong khai tai chinh, cong khai nguon lyc, thiéu giam sét cia co quan
quan ly nha nudc, cua cac Bo chu quan cac truong va gidm sat cua xa hoi; viéc thu hat
dau tu tir cac ngudn luc xa hoi cho gido duc dai hoc (ké ca cac trudng cong 1ap) con han

4
A

che.

e. Vé tiép thu, ap dung va phat trién tri thizxc méi, cong nghé méi: Chua co co ché
va phuong phap giam sat tinh hién dai cua tri thuc va cong nghé dugc giang day & cac
truong dai hoc, cao dang. Chua c6 co ché danh gia va khuyén khich cac truong giang day
va phét trién tri thac, cong nghé méi, cung cap céc giai phap khoa hoc cong nghé cho nhu
cau phat trién cac dia phuong, cac t6 chiic, cac dia ban cia dat nude. Chua quan tim dong
déu dén viéc hinh thanh va phat huy nang luc nghién ciru khoa hoc cta cac co s gido duc
dai hoc. Viéc quan Iy nghién ctu khoa hoc ciia cac trudng dai hoc, cao dang chwa gin két
t6t v6i quan 1y cac trudng dai hoc, cao dang.

Trong thoi gian téi, trudc nhu cau dao tao cua x4 hoi ting nhanh, s lwong cac
truong dai hoc s& tiép tuc ting, néu khdng c6 céc giai phap d6i mai quan ly toan dién,
quyét liét, c6 tinh dot pha thi khéng thé nang cao duoc chat luong dao tao, hiéu qua dau
tu, hiéu luc quan ly cua Nha nudc va nang cao trach nhiém cta cac co so giao duc dao
tao nhim dap (ng nhu cau nhan lyc c6 chit lwgng cao cua dat nudce, bao vé loi ich chinh
dang ctia ngudi hoc va yéu cau khdng ngirng dbi méi tri thire dé phuc vu xa hoi.
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Vi vay, nganh gido duc va dao tao xac dinh nim 2010 1a nim md dau thuc hién
d6i mai vé chat quan ly gido duc dai hoc trong 3 nim 2010 - 2012, coi day 1a khau dot
pha d6i méi toan dién, manh mé gido duc dai hoc nhitng niam tiép theo va can tap trung
cao do tri tug, cong suc dé thuc hién.

2. Nhiém vu ddi méi toan dién, manh mé quan ly gido duc dai hoc giai doan
2010 - 2012

2.1. Té chirc thdo lugn trong toan nganh va xa héi: “Lam gi dé dam bdo va
nang cao chdt lweng dao tao?”. Can to chic cudc thao luan nay dé thong nhat nhan
thizc khong thé tiép tuc phét trién quy mé gido duc dai hoc ma lai bubng long quan ly
chat lwong nhu thoi gian qua. Cac bén lién quan bao gom quan 1y nha nudc, quan Iy nha
truong, giang vién, sinh vién, nguoi sir dung lao dong va xa hoi déu cé trach nhieém vé
chét lugng dao tao, trong d6 d6i méi quan 1y nha nudc vé gido duc dai hoc 1a khau dot
pha dé dam bao va nang cao chat luong dao tao. T6 chirc cong tac tuyén truyén dé cac
co sO giao duc dai hoc, cac giang vién, cac S¢ Gido duc va Pao tao va cic co quan bao
chi déu biét va thyc hién 11 giai phap s& duoc trién khai va 23 van ban quan 1y nha nudc
vé gi4o duc dai hoc s& duoc ban hanh theo Nghi quyét nay va chwong trinh hanh dong
cua B Gido duc va Pao tao dé doi mai toan dién, manh mé quan ly gido duc dai hoc.

2.2. Ra soét lgi cac chi tidu phat trién gido duc dai hoc giai doan 2010-2020

Cac muc tiéu va chi sb phat trién gido duc dai hoc dén nim 2020 da duoc xac dinh
trong Nghi quyét s6 14/2005/NQ-CP ngay 2/11/2005 cua Chinh phu vé doi méi co ban va
toan dién gido duc dai hoc Viét nam giai doan 2006 - 2020 va Quyét dinh s
121/2007/Qb-TTg ngay 27/7/2007 cta Thu tuéng Chinh pht phé duyét “Quy hoach
mang ludi cac truong dai hoc va cao dang giai doan 2006 - 2020”. Qua thyc té, viéc phat
trién quy mo dio tao va mang ludi cac trudong di co nhiéu thay doi so véi dy bao trudc
day. Vi vay, Bo GDDT can ra soét, diéu chinh cho phu hop vai thuc tién, kinh nghiém
qudc té béo cao Tha tudng Chinh phu, dong thoi ting cuong cong tac du bao dé cac muc
tiéu va chi s6 phat trién gido duc dai hoc c6 tinh kha thi, 1am co so xay dung Chién lugc
phét trién gi4o duc giai doan 2011 - 2020.

2.3. P6i méi vé chdt cong tac quan Iy giéo duc dai hoc

2.3.1. Hoan thién va té chuc thuc hién hé thdng cac vin ban quy pham phéap luat
vé gi4o duc dai hoc, trong d6 dic biét luu y dén cac van ban quy dinh vé trach nhiém
quan 1y nha nudc vé gido duc, diéu 18 va quy ché hoat dong cua cac loai hinh truong,
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quy ché dao tao, quy dinh vé kiém dinh chat lugng dao tao, vé to chuc va hoat dong cua
Hoi dong trudng, cac van ban trién khai Nghi quyét s6 35/2009/QH12 ngay 19/6/2009
cuia Qudc hoi khoa XI1 vé chi truong, dinh hudng d6i méi mot sé co ché tai chinh trong
gi4o duc va dao tao tir nim hoc 2010 - 2011 dén nim hoc 2014 — 2015 va Luét stra ddi,
b6 sung mot sb diéu cua Luat Gido duc 2005 vira dugc Québc hoi thong qua.

2.3.2. P6i méi quan 1y nha nudc vé gido duc dai hoc trong co quan Bo Giéo duc
va Pao tao theo hudng giao Vu Gido duc Pai hoc 1a don vi dau mdi gitp Bo truong Bo
GDPT quan 1y cac co sé gido duc dai hoc trong ca nudc, lam rd trach nhiém, co ché
phdi hop cua cac don vi thude co quan Bo. Tiép tuc thuc hién don gian hoa cac thu tuc
hanh chinh, trién khai cac quy trinh “mat cira, mot dau” trong viéc xin thanh lap truong
dai hoc, cao dang, md nganh va tuyén sinh. To chic trién khai viéc cac So Gido duc va
Dao tao, cac co so gido duc dai hoc tham gia danh gia hiéu qua quan 1y nha nudc cua lanh
dao Bo Giao duc va Pao tao va hoat dong cua cac Vu, Cuc lién quan trong co quan Bo.

2.3.3. Phan cong, phan cip quan 1y cac trudng dai hoc, cao dang theo hudng phan
cong rd trach nhiém quan ly nha nudc gitta Bo Gido duc va Pao tao va cac B, nganh
quan 1y truong va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd. Tang cudng ning luc bd may
gilip viéc cho cac Bg, nganh dé quan 1y truong truc thudc, bo may gidp viéc cho UBND
cac tinh dé thuc hién nhiém vu kiém tra, giam sat cac truong dai hoc, cao dang trén dia
ban.

Phat huy cao d¢ tinh tu chu, tu chiu trach nhiém, tu kiém soat bén trong cua cac
truong, trén co sé cac quy dinh cia nha nudc va cia cac trudng, ting cudng cong tac
giam sat va kiém tra ctia nha nudc, cia xa hoi va caa ban than cac co so. Thuc hién
quyén tu cha, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vy, t6 chirc bd may, bién ché ddi
v6i don vi sy nghiép cong 1ap trong linh vuc gido duc va dao tao. Trién khai thyc hién
Quy ché cong khai ddi véi cac co sé gido duc ban hanh theo Thong tu s6 09/2009/TT-
BGDDT ngay 7/5/2009 cua B6 Gido duc va bPao tao. Pén 15/01/2010, co s6 gido duc
dai hoc nao khong cong bd 3 nodi dung can cong khai tai cac noi dugc quy dinh thi s&

khong duoc xem xét giao chi tiéu tuyén sinh 2010.
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Kiém tra, don déc viéc thuc hién cac cam két trong dé an thanh lap truong vé co
s& vat chat, doi ngii nha gido, chuong trinh, gido trinh nham bao dam va timg budc nang
cao chat lugng dao tao; c6 co ché xu ly nghiém khic d6i voi cac truong sau 3 ndm thanh
lap khong dap ting du céc tiéu chi, didu kién cia mot truong dai hoc, cao dang nhu cam

két cua cac nha dau tu.

DPay manh thanh tra, kiém tra hoat dong lién két dao tao, dao tao theo hinh thic

vira 1am vira hoc, dao tao tir xa, dao tao thac si, tién si.

2.3.4. Bay manh dio tao theo nhu cau x& hoi: So két 3 nim (2008-2010) viéc trién
khai thuc hién dao tao theo nhu cau x& hoi va xay dung ké hoach day manh viéc dao tao
theo nhu cau xa hoi cap quéc gia, tai mdi dia phuong va mdi co s¢ dao tao.

2.3.5. Quy hoach xay dung cac dai hoc trong céc tinh, thanh phd; quy hoach va
xay dung Ky tdc xa sinh vién. Trién khai thuc hién quy hoach xay dung hé thong cac
truong dai hoc, cao dang tai ving Thi &6 Ha Noi va vung thanh phé Ho Chi Minh. Trién
khai thuc hién dé n xay dung ky tic xa sinh vién céc trudng dai hoc, cao dang véi muc
tiéu dén nam 2011 tao thém khoang 200.000 chd ¢ cho sinh vién.

2.3.6. Nang cao nang luc quan ly cta d6i ngti Hiéu truong, Phd Hiéu truong bao
gom xay dung tiéu chuan cu thé chirc danh Hiéu truong, Phé Hiéu trudng, trién khai
cong tac Quy hoach can b lanh dao trudong giai doan 2010 — 2015, tiép tuc trién khai
cac khoa boi dudng Hiéu truong trudng dai hoc, cao dang.

2.3.7. B6i méi co ché tai chinh cho gi4o duc dai hoc

Kién quyét thuc hién “3 cong khai” tir ndm hoc 2009-2010, gin véi trach nhiém
clia ngudi ding dau cac co so gido duc va trach nhiém xir ly caa cac co quan chiic nang
cua Bo.

Huéng dan va kiém tra cac truong 4p dung mac tran hoc phi méi theo hudng ting
hoc phi phai gan lién véi cac giai phap cu thé dé nang cao chét luong dao tao. Thyc hién
t6t cac chinh sach mién giam hoc phi, chinh sach tin dung sinh vién va viéc cap bl hoc
phi dugc mién giam cho céc truong.

2.3.8. Py manh viéc danh gia va kiém dinh chit luong gido duc dai hoc theo
huéng ddy nhanh tién d6 tu danh gia cua cac truong dai hoc va cao dang, trién khai
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ting budc viéc kiém dinh cac truong dai hoc, cao dang; xay dung tiéu chuan va hinh
thanh mot s6 co quan kiém dinh chat luong gido duc dai hoc doc lap.

2.3.9. B6i méi co quan quan ly va trién khai nghién ctu khoa hoc ¢ cac truong
dai hoc, cao dang:

Hinh thanh co ché phéi hop chit ché giita Vu Gido duc dai hoc va Vu Khoa hoc,
Cong nghé va Moi truong dé hoat dong nghién cttu khoa hoc phuc vu x& hoi tré thanh
nhiém vu thuong Xuyén cua cac co sd dao tao dai hoc, kinh phi nha nuéc cho nghién ctiru
khoa hoc duoc sir dung ¢6 hiéu qua; cac luan an tién si phai la céc cong trinh nghién ctu
nghiém tlc, gop phan tao ra tri thixc m&i va cac giai phap mai phuc vu phat trién dat

nudcC.

Trién khai viéc day vé phuwong phap nghién ciru khoa hoc cho tat ca cac sinh vién
phU hop véi trinh d6 dai hoc va cao dang.

C6 co ché khuyén khich cong bo céac két qua nghién ciru & cac tap chi co uy tin &
nudc ngoai, hinh thanh & cac co so gido duc dai hoc to chic chuyén trach vé hudng dan
bao vé va khai thac s& hitu tri tué cua cac giang vién. Phéi hop véi Bo Khoa hoc va
Cong nghg, cac Hoi nghé nghiép va cac dia phuong dé phat trién thi truong khoa hoc va
cong nghé. Ton vinh va tao diéu kién ngay cang tot hon dé cac nha gido ¢ cac dai hoc,
cao dang nghién ctru dat két qua xuat sac.

3. T6 chirc thuc hién

3.1. Trén co s& Nghi quyét cia Ban Can su Pang, Bo truong Bo Gido duc va Pao
tao Xay dyung chwong trinh hanh dong trién khai thuc hién trong 3 nam 2010-2012.

3.2. B9 truong Bo Gido duc va Bao tao phan cdng mot Thir trwdng phu tréch truc
tiép chi dao trién khai thuc hién chuong trinh hanh dong ciia Bo dé thuc hién Nghi quyét
nay; chu tri, phdi hop vai cac Bo, nganh lién quan va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
phd truc thudc trung wong hoan thién va trién khai thuc hién hé thong van ban quy pham
phap luat vé gido duc dai hoc.

3.3. Hang quy, Ban céan su Pang danh gia tién do, két qua thuc hién Nghi quyét,
danh gia két qua thuc hién chuong trinh hanh dong dé thuc hién Nghi quyét nay hang
nam khi tong két nam hoc khéi dai hoc.
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Nghi quyét nay duoc phd bién cho Pang bo Bo Giéo duc va Pao tao dé phdi hop
thuc hién. Pong chi Uy vién Ban Can sy Pang, Bi thu Pang ay Bo co trach nhiém trién
khai Nghi quyét trong Dang bo Bo Giéo duc va Pao tao mot cach phil hop.

TM. BAN CAN SU PANG

Noi nhgn: ” Bi THU
- Thuong trye Ban Bi thu (d€ bao cao);
- Vin phong TW Dang (dé bao cao); (Da ky)

- Ban Tuyén gido TU (dé bao céo);

- Vian phong Quéc hoi (dé béo c4o);

- bang bo Bo GD&DT (dé phdi hop);

- Cac don vi thuoc Bo (dé thuc hién) Nguyén Thién Nhan
- Luu: VPBCS.
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CHIU TRACH NHIEM NOI DUNG
BIEN TAP

THIET KE BIA VA TRINH BAY

BAN TO CHUC HQOI THAO
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